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To succeed the course, the students need:

¢ To be prepared and actively participate in discussion sessions.

e To present a report of the critical design analysis with UE

elements explained in previously agreed volume.

Participation in discussions (3) will be assessed individually in form of
feedback after the class. The feedback is based on the actual topic and
related to individual questions and answers.
Critical design analysis must have correct format of scientific article
and the analysis must address all discussed aspects of UE.

Hindamis-
kriteeriumid

Arvestus
Kursuse edukaks ldbimiseks peavad osalejad:

¢ QOlema ettevalmistunud ja aktiivselt osalema seminaril

¢ Esitama ndutud mahus kriitilise referaadi kasutaja kaasamise

votetest ette antud interaktiivse toote kohta.

Seminaridel (3) osalemist hinnatakse pérast seminari (arutelu), vottes
arvesse individuaalseid kiisimusi ja vastuseid.
Kriitilisel disainianaliitisil peab olema adusartiklile vastav korrektne
formaat ning see peab késitlema kdiki kursusel 14bi voetud kasutaja
kaasamise votteid.

Course aims

¢ Provide the understanding about the role of User Engagement
(UE) in HCL

e Explaining the UE oriented design by it’s main components:
persuasion, trust and emotion.

¢ (Give an experience of analysing interactive product from the
aspects of UE.

Kursuse eesmdrgid

¢ Anda iilevaade kasutaja kaasamise rollist inimese-arvuti
interaktsioonis.

e Selgitada kasutaja kaasamise mooduseid selle peamiste
komponentide kaudu: vaanmine, usaldus ja emotsionaalsus

e Jagada interaktiivse toote disaini analiiiisimise kogemusi
lahtuvalt kasutaja kaasamise aspektist.

Short description This course studies interaction design techniques that enhance user
engagement. Closer attention is on three important aspects: persuasion,
trust and emotion. These aspects can be used to achieve people's better
engagement with information technology.

Liihikirjeldus Kursusel uuritakse kasutaja kaasamisele suunatud Interaktsioonidisaini.

Lihemalt kasitletakse kolme olulise aspekti, mojutatavuse(veenmise),
usalduse ja emotsionaalsuse kasutamist infotehnoloogias

Individual work

¢ Preparation for discussion sessions (3) that consists of reading
and understanding selected articles about actual topics.

e Writing the design-critical article about given interactive
product. The article should discuss the use of user engagement




methods. The volume of article: ca 4 pages / 1500 words / 8000
characters. Present the article on 09.05.

Iseseisev too

e Ettevalmistus seminarideks (3), mis seisneb vilja valitud
temaatiliste artiklite lugemises ja nendest aru saamises.

¢ Disainikriitilise artikli kirjutamine ette antud interaktiivse toote
kohta, 1dhtudes opitud kasutaja kaasamise votetest. Artikli maht:
ca 4 lehekiilge / 1500 sona / 8000 tdhemaérki. Artikli esitlus
09.05.

Learing outcomes

After completing the course, students can:
¢ Understand the role of User Engagement (UE) in HCI.
e Recognize the main components of UE in interaction design:
persuasion, trust and emotion.
¢ Analyse interactive product from the aspects of UE.
e Propose UE-related design suggestions

Opiviljundid Kursuse léabinud:
e Saavad aru kasutaja kaasamise rollist Inimese-arvuti
interaktsioonis.
e Tunnevad &ra kasutajat kaasavas disainis selle
pohikomponendid: veenmise, usalduse ja emotsiooni.
e Oskavad analiiiisida interaktiivset toodet kasutaja kaasamise
aspektist 1dhtuvalt.
e Pakkuda vilja disainisoovitusi paremaks kasutaja kaasamiseks.
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Course content

Contact learning:
1. 31.01 Concepts of UE, the aspects of UE. 6h
o Explaining the scope of using UE design.
© The psychology of UE.
14.02 The role of persuasion in user engagement. 6h
27.02 Discussion 3h
28.03 The role of trust in user engagement. 6h
10.04 Discussion 3h
24.04 The role of emotions in user engagement. 3h
7. 9.05 Discussion 3h, Conclusive lesson, final presentation. 3h
Individual work. Deadlines:
1. 27.02 Discussion of persuasion
2. 10.04 Discussion of trust
3. 9.05 Discussion of emotions
4. 9.05 Design-critical article
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Kursuse sisu

Kontaktope:
1. 31.01 Kasutaja kaasamise pohimotted ja votted. 6t
o Kasutaja kaasamise disaini voimalused
o Kasutaja kaasamise psithholoogia
14.02 Veenmise roll kasutaja kaasamiseks. 6t
27.02 Seminar. 3t
28.03 Usalduse roll kasutaja kaasamises. 6t
10.04 Seminar. 3t
24.04 Emotsionaalsuse roll kasutaja kaasamises. 3t
7. 9.05 Seminar 3t. Kursuse kokkuvdte, Loputoo esitlus. 3t
Iseseisva to6 tdhtajad:
1. 27.02 Veenmise seminar
2. 10.04 Usalduse seminar
3. 9.05 Emotsionaalsuse seminar
4. 9.05 Disaini-kriitiline artikkel
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