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SISSEJUHATUS
1. Taust

Kéesolev magistritod on piihendatud Tallinna Tervishoiu Korgkooli e-Oppe arendamise
probleemide uurimisele ning nende probleemide lahendamisele. Vaatluse alla on vdetud
jagmised e-Oppe keskkonnad: IVA, Moodle, VIKO, Blackboard (end.Webct), samuti avatud
keskkonnad ja vaba sotsiaaltarkvara: Wordpress, Blogger, Netivebs, LeMill, Zoho, Twitter,
Google Docs, Ning.
Voib 6elda, et igal Gppeasutusel on teatud e-Oppe keskkond, mida nad kasutavad. Paljud dpetajad
eelistavad kasutada keskkondi, kuhu on véimalik dppematerjale ja iilesandeid iiles panna. Selle
abil tagatakse iiliOpilastele Oppematerjali kittesaadavus ja Opetajatel on lihtsam iilesannete
sooritust kontrollida.
To606 autor on reaalselt kokku puutunud Tallinna Tervishoiu Korgkooli IKT-alaste probleemidega,
kuna tootab nimetatud Oppeasutuses alates kédesolevast aastast haridustehnoloogina.
Haridustehnoloogi pohiiilesandeks on dpetajate (Oppejoudude) ndustamine ning uute voimaluste
pakkumine Oppetod paremaks organiseerimiseks. Uheks oluliseks osaks on ka &ppesisu
kvaliteedi tagamine ldbi BeSt programmi, et veelgi enam aktiveerida e-Oppe vahendite ja
voimaluste kasutamist ning edasiarendamist. Eelnimetatud tegevust toetab ka TTK arengukava,
kus kirjutatkse jargmist:
Oppe- ja tookeskkonnaga seotud eesmirkide saavutamiseks korgkool:
,»Arendab ning korraldab pidevalt infotehnoloogilisi vdimalusi, tagades erinevate
Oppemeetodite kasutamise ning info kittesaadavuse.,,
(TTK arengukava 2005-2008).

E-0ppe arengukava Tallinna Tervishoiu Korgkoolis on vilja to6tatud aastateks 2007- 2012.

Tallinna Tervishoiu Korgkooli e-0ppe arengukava koostamisel juhinduti:

1. Tallinna Tervishoiu Korgkooli (TTK) arengukavast

2. TTK Tegevuskavast 2006 - 2010

3. E- Oppe Arenduskeskuse strateegiast 2007- 2012

E-oppe sihtgrupiks Tallinna Tervishoiu Korgkoolis on oppurid, Oppejoud ja tugipersonal

(TTK e-0ppe arengukava 2007 - 2013)

1.1. Uurimisprobleemi pohjendus
Kéesoleva t60 kirjutamiseks andsid tduke mitmed faktorid, mis esinesid TTK-s. Nagu dppurite

Oppevajadustega arvestamine (vanus, tookogemus, keel) ning erinevate Oppekavade (erinev



iseseisva too maht) ja Oppetdograafiku (pohidppe ja tdiendkoolituse) alusel toimuva Oppe
tulemuslik planeerimine.

Nimetatud probleemide iiheks lahendusvotmeks saaks olla e-Ope. E-Gpe voimaldab:

* tosta Oppe kvaliteeti, lihtsustades dppeasutuste ja Opetajate/Oppejoudude vahelist koostodd ning
integreerides erinevaid dppeaineid ja dppevorme;

* muuta Oppe efektiivsemaks ja kittesaadavamaks, taotledes seeldbi iihiskonna koigi litkmete
vOimete maksimaalset realiseerimist;

* arendada motiveerivaid Oppeviise, kus Oppuril on senisest olulisem roll Oppeprotsessi
kujundamisel ning luua seelidbi dppurile parimal moel toetav dppekeskkond;

* muuta kardinaalselt Opetaja/Oppejou td66 sisu, luues vOimalused Oppeprotsessi
individualiseerimiseks ning loominguliseks ja paindlikuks kujundamiseks ldhtuvalt Oppuri
eripérast;

» arendada suhtlemisoskust ja kriitilist motlemist;

* (iili)opilasel planeerida oma aja kasutust;

¢ teemade siivendatud omandamist;

* sotsiaalse koostookogukonna loomist (meeskonna- ja riihmatoo baasil).

E-0ppe rakendamisele aitab kaasa TTK arengukavas véljatoodud jargmised punktid:

1. Missioon

Tallinna Tervishoiu Korgkooli missioon on rahvusvaheliselt tunnustatud rakenduskorgkoolina
pakkuda Oppuritele kvaliteetset tervishoiu-, teenindus- ja sotsiaalalast korg- ja kutsekeskharidust,
nii veebikeskkonnas kui ka traditsioonilises Opikeskkonnas, omandamaks kvaliteetset,
paindlikku ning rahvusvaheliselt konkurentsivoimelist korg- ja kutseharidust, pakkuda tooalast

koolitust ning rakendusuuringute ja rahvusvahelistumise kaudu arendada opetatavaid erialasid.

2.Visioon

Tallinna Tervishoiu Korgkoolis on erinevatele sihtrithmadele kéttesaadav nii veebikeskkonnas
kui ka traditsioonilises dppekeskkonnas omandatud kvaliteetne, paindlik ning rahvusvaheliselt
konkurentsivoimeline korg- ja kutseharidus.

Tallinna Tervishoiu Korgkool on Eestis ja rahvusvaheliselt tunnustatud rakenduskdrgkool, kus
koostdos vilisprogrammidega arendatakse elanikkonna tervise vajadusest ldhtuvalt {ihiskonnale
vajalikke valdkondi ja korgkooli 10petajatel on valmisolek ja véimalus asuda pirast 10petamist

toole valitud erialal.



3.Tugevused

1.Tallinna Tervishoiu Korgkoolis tegutseb e-Oppe t60riihm, mille koosseisu kuuluvad
edumeelsed dppejoud, kes on osalenud paljudes e-Oppe projektides Eestis ja vilismaal.

2. Tallinna Tervishoiu Korgkooli (TTK) e-Oppe sihtgrupp on arvukas. TTK-s oppis 1.jaanuari
2008.a seisuga 1281 iiliopilast/Opilast. Korghariduse Oppekavadel oppis 1164 iilidpilast,
kutsehariduse Oppekaval 117 Opilast. Kohtla-Jarve korghariduse dppekavadel 103 ja Tallinnas
1033, Pirnus 28 iilidpilast. Kohtla-Jéarvel oppis kutsehariduse dppekaval 72 Opilast.

3. Tallinna Tervishoiu Korgkoolis tootab 56 tdiskoormusega ja 23 osakoormusega dppejoudu.

4. Tallinna Tervishoiu Korgkoolil on hea maine tervishoiusiisteemis, kui ka glimnaasiumi
Iopetajate ning teiste kdrghariduse omandajate hulgas.

5. Tallinna Tervishoiu Korgkoolil on koost66 erialaliitudega (Eesti Odede Liit, Eesti
Farmatseutide Liit, FEesti Tegevusterapeutide Liit, Eesti Optometristide Selts, FEesti
Tervisedenduse Uhing, Eesti Ammaemandate Uhing, Vabariiklik Kutseliste Hambatehnikute
Selts, Eesti Hambatehnikute Liit).

6. Ulidpilastel on tekkinud e-dppe harjumus (TTK-sse teist kdrgharidust omandama tulnud voi
eelneva Oppekogemusega {iilidpilastel on olemas eelnev kaugdppe kogemus. Seoses sellega, et
oppejoud ja iilidpilased/Opilased resideeruvad eri linnades: Tallinnas, Kohtla-Jarvel, Parnus).

7. Oppejoududel on tekkinud e-Oppe ldbiviimise harjumus, e-kursuse korduv ldbiviimine
parendab kursuse kvaliteeti.

8. On loodud haridustehnoloogi ametikoht ja luuakse tuutori ametikoht.

9. Korraldatakse veebipdhise dppekeskkonna kasutuskoolitusi.

10. Kogemused erinevate oppekeskkondade kasutamisega.

11. Tallinnas, Kohtla-Jérvel ja Pdarnus on vordne juurdepiis e-Oppematerjalidele.

12. Tallinnas, Kohtla-Jérvel ja Parnus on vordne vdimalus suhelda e-0ppe keskkonnas dppejouga
ja kaasiiliopilastega.

13. Oppematerjali tootmine e-dppes (ettevalmistamine failina) on odavam kui teha valmis iiks
Oppematerjal paberkandjal viljaprindituna (paljudes eksemplarides).

14. E- oppes kulutab iilidpilane vihem aega ja raha dppematerjali kéttesaamiseks.

15. Koostoo teiste kutse- ja korgkoolidega iihiskursuste loomisel ja ldbiviimisel (TTK e-Oppe

arengukava 2007 — 2013, 1k.3)

4.Norkused
1. Oppejoul puudub kindlus testile vastaja ja kodutoo koostaja tegeliku isiku suhtes.

2. Ebaiihtlane arvutioskus (tase) (25 % vajab arvuti algdpetust).



3. Tagasihoidlik arvuti kasutamise kogemus e-0ppes (niditeks IVA keskkonnas ajalimiidiga testide
lahendamine).

4. Monel doppejoul on vihene arvuti kasutamise kogemus.

5. Osadel Oppejoududel ja iiliopilastel puudub motivatsioon ja huvi kohanemiseks uue
Oppemeetodiga

6. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia teatud tehnilised lahendused on ndrgad (majavilised
serverid on lilekoormatud), e-Oppekeskkond I'VA on aeglane.

7. Oppuritel napib raha nii isikliku arvuti soetamiseks kui interneti piisiithenduse eest
tasumiseks.

8. Osadel iiliopilastel on ndrk eesti keele oskus (iiliopilased nii eesti kui vene Oppekeelega
koolidest).

9. Opetajad/Oppejoud on iile koormatud auditoorse todga, mistdttu neil napib ajaressurse kursuse
ettevalmistamiseks, alustamiseks ja ldbiviimiseks.

10. Too planeerimisel voib esineda torkeid tingituna todmeeskonna muutustest, nt. ithe todtaja
ootamatu toolt lahkumine.

11. E-0ppes on vahetu suhtlemine viidud minimaalseks, vajaka jddvad inimese teised tajud
(silmside, kehakeel), mis rikastavad inimestevahelist kommunikatsiooni. (TTK e-0ppe

arengukava 2007 — 2013, 1k.4.)

5.Voimalused

Jargnevad punktid aitaksid muuta TTK inimeste suhtumist ja looks juurde motivatsiooni, kui
poodrataks enam tidhelepanu:

1. Koostoole teiste kutse- ja kdrgkoolidega ning firmadega, eraisikutega e-0ppe pakkumise osas.
2. Konkurentsieelisel teiste dppeasutuste suhtes vdi koos nendega kvaliteetse e-kursuse miitimise
0sas.

3. Riigi- ja Euroopa Liidu (EL) poolsele finants- ja oskusteabelise toetuste taotlemisele

4. Finantstoe taotlemisele kooli haridustehnoloogile ja tuutorile riiklikest struktuurvahenditest.

(TTK e-0ppe arengukava 2007 — 2013, 1k.4)

Probleemi lahendamise indikaatorid

Pohieesmirgi saavutamiseks keskendutakse e-Oppe arendamisel aastatel 2008- 2013 jargmistele
tegevusvaldkondadele (TTK e-dppe arengukava 2007 - 2013, 1k.5):

1. E-Oppe Arenduskeskuse poolt korraldatud kui ka korgkoolisisene e-Oppealane koolitus Best

programmi raames:



* 6 aastaks planeerida vidhemalt 12 koolitust 60 Oppejoule ja lisaks 12 koolitust
haridustehnoloogile;

* kogu kooli opilas-/iilidpilaskonnale (1311 iilidpilast) 1dbi viia vihemalt iiks e-Oppe kasutamise
koolitus dppeaja jooksul.

2. Infrastruktuur: elektrooniliste dppematerjalide ja e-kursuste ladustamise voimalus Tallinna
Tervishoiu Korgkoolis; tidiendav arvutikohtade vajadus iilidpilaskodus (praeguse 5
arvutikomplekti asemele 6 komplekti, koikidesse iilidpilaskodu tubadesse tagada inetrneti
piisithendus ); tdiendav arvutikohtade vajadus uues, 2009. aastal valmivas raamatukogus
praeguse 17 arvutikoha asemele 30 kohta).

3. Analiiiisi- ja arendusprojektid koostoos E- oppe Arenduskeskusega.

4. E-Oppe tugisiisteemi tdiustamine: luua tuutori (1,0) ja haridustehnoloogi (1,0) ametikohad.

5. E-oppekavade ja e-kursuste loomise toetamine: 6 aasta jooksul on plaanis luua 86 AP ulatuses
uusi e-kursusi ja 9 AP eest sisupakette.

6. Eesti-sisene ja rahvusvaheline koostdo: vahetusiilidpilaste kaasamine e-kursustesse (keeledpe,
kultuurilugu), teiste koolide parimate e-kursuste kogemuste vahendamine ja esitlemine.

7. E-Oppe populariseerimine oma kooli parimate (vastavuses kooli e-kursuste
kvaliteedijuhendile) e-kursuste nédidete eeskujul, nende avalik esitlemine kooliperele.

8. Oppejoudude todaja sisse viia nii e-kursuse kui ka &piobjektide loomine ning e-&ppe
labiviimine (TTK E-0ppe arengukava 2007-2013).

Ohud (Riskid)

Unustada ei tohiks veel teisigi tegureid, mis mdjutavad edukat e-Oppe organiseerimist. Esmalt
tuleks need teadvustada ja seejdrel leida lahendused. E-Opet takistavateks faktoriteks on TTK-s
vilja toodud jdrgnevad punktid:

1. Testile vastaja isik jddb dppejoule anoniiiimseks, kuna ei ole kindel, kes on kodutt6 koostaja ja
testile vastaja.

2. Vanemaealistel Oppuritel on ndrk arvutioskus.

3. Viheneb TTK erialade omandamisel vajalik ja ndutav kontakt inimeste ja praktikas
kasutatavate Oppevahendite vahel (videokonverents ei kompenseeri vahetut suhtlemist ja
vajalikku kehalist kontakti).

4. Ulidpilasel/dppejoul viheneb vahetu suhtlemise (silmside, kehakeel) voimalus ja oskus.

5. Voimalike elektrikatkestuste tulemusel tekkinud materjalide kaotsiminek ja tegevuste
katkemine nii dppejou kui ka iilidpilase tookohal.

6. Kiiberriinnakute oht, veebikeskkonna ebapiisav kaitstus.

7. Autorikaitsereeglite eiramine nii Oppejou kui ka iilidpilase poolt.

8. Ulidpilase enesedistsipliini viihesusest tingitud ajakavast mittekinnipidamine.



9. Uliopilane/dppejdud muutuvad kehaliselt passiivseks, kuna liikumist on vihe, lisandub veel
mitu tundi nddalas arvuti taga istumist, mis omakorda mdjutab fiilisilist vormi mitte kodige
paremini (silmade visimus, selg pinges jms). Inimesel, kes on harjunud koiki oma asju
lahendama arvuti taga voib périselus esineda suhtlemisprobleeme, nt enesevéljenduse oskus,
liigne hébelikkus ja muud psiihholoogilised probleemid. Seoses eelpool nimetatuna suureneb
vaimne ja fiiiisiline védsimus, ning inimene on rohkem tundlik psiihholoogiliste ja fiiisilistele

haigustele (TTK E-0ppe arengukava 2007-2013, 1k.6).



1.2. Magistritoo eesmirgid:

Analiitisida teistes korgkoolides Opetajate poolt kasutatavaid veebipdhiseid tugisiisteeme.
Selgitada vélja efektiivse veebipohise tugikeskonna kriitilised faktorid.
Selgitada vilja TTK e-Oppega tegelevate Opetajate ootused ja vajadused seoses

veebipohise tugisiisteemiga.

Vottes aluseks iilalnimetatut, voib liihidalt formuleerida uurimuskiisimused, mida on

kisitletud antud t60s:

1y
2)
3)
4)

5)

Mis on e-Ope?

Milline peaks olema Gppeprotsess e-Oppes?

Milline peaks olema e-kursuste dppejoud

Millised voimalused voi puudused vdivad esineda elektrooniliste Oppematerjalide
koostamisel ning nende kasutamisel

Metoodilised juhised teistele dppejoududele ja Sppuritele dppematerjalide kasutamisel

elektoonilises keskkonnas.



I. E-Oppe sisu tootmine

E-Oppe sisu tootmine tidhendab kvaliteedinduetele vastavat ja rahvusvaheliselt tunnustatud
Oppematerjalide/interaktiivsete Opiobjektide loomist ja nende arendamist lidbi voorkeelsete ja
eestikeelsete e-kursuste.

Kaasaegse infoiihiskonna kiire areng voimaldab joudsalt arendada tehnoloogilist ja metoodilist
baasi, mis tagab haridusteenuste parema kvaliteedi ning suurema mahu (nt seos Oppekava ja
arengukavaga) (Uldharidussiisteemi arengukava 2007-2013)

1.1. E-oppe tihendus

Spetsialistid ennustavad, et ldhima viie aasta jooksul kaks kolmandikku arenenud riikide
tudengitest kaasavad oma Oppimisprotsessi e-Oppe.
E-Ope annab toelised ja kvaliteetsed teadmised ning diplomi [MOCKOBCKUI HHCTUTYT 3KOHOMUKH,
MeHemkmenta u U mnpaBa, Accredited UK Distance Learning & Online eEducation].
Ruul, K. (2002) vididab, et E-Oppe populaarsus viimastel aastatel on tdusnud.
E-Ope annab voimaluse ithendada t66 ja Oppe, ning Oppida oma individuaalse graafiku alusel
sobival ajal, saada konsultatsiooni Oppejoult—tuutorilt ja selleks on neli pohjust
1) Ei pea kodunt lahkuma, hiilgama oma maad, maha jdtma oma perekonda, sOpru ja t60d ning
puuduvad transpordi ja 00bimise kulud.
2) E-Ope on asendamatu nendes kohtades, mis asuvad kaugel ja kus praktiliselt puuduvad teised
hariduse omandamise vOimalused.
3) Ténu sellele, et dppur suhtleb Gpetajaga otse ja esitab ainult asjakohaseid kiisimusi, voimaldab
e-Ope aega ratsionaalselt kasutada.
4) E-dpe on mobiilne dpe. Oppejdud uuendab informatsiooni nii tihti kui vaja ja vdimalik, see
tdhendab, et Oppur Opib aktuaalset materjali, saab professionaaliks, kes tunneb tidnapdevast
maailmaturgu.

Valides e-Oppe, saab Opilane juurdepddsu oma veebilehele, kus on paigutatud koik vajalikud
raamatud, materjalid, lingid, flash-esitlused, videotunnid. Viga lihtne on laadida koiki materjale
ja raamatuid oma arvutisse ning Opilane ei pea kulutama aega konspekti {imberkirjutamisele.

V&ib vaadata voi kuulata videoloengut nii palju, kui selleks on vajadus.

E-learning (Electronic Learning) — on elektroonilise Opetamise siisteem ehk e-Gpe.
Siinoniiiimidena kasutatakse sonu: distantsiline dpetamine voi kaug-Opetamine, dpetamine arvuti
kasutamisega, vorgu-Opetamine, virtuaal-Opetamine, IKT kasutamisega Opetamine (Learning &
Online).

E-learning vGib omada mitu tihendust:
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e Iseseisev t00 elektooniliste materjalidega, kasutades laua-, pihu- vdi siilearvutit,
mobiiltelefoni, DVD-mingijat;
o Konsultatsioonide, ndu ja hinnete teadasaamine kaugeksperdi kiest ja koostoo voimalus
iile interneti vahemaid arvestamata;
e Sotsiaalse vorgustiku loomine iihise virtuaalse dppetegevuse jaoks;
» Elektrooniliste dpikute 60pédevane ja digeaegne kohaletoimetamine;
« Standartiseeritud elektroonilised dppematerjalid ja tehnoloogilised vahendid:
o Kaoikide ettevotete ja osakondade juhtide informatsioonkultuuri loomine ja selle tdstmine
ning nende poolt kaasaegse-IKT omandamine ja oma tavategevuste efektiivsuse tdstmine;
o Innovaatiliste pedagoogiliste tehnoloogiate omandamise populariseerimine ja
oppejoududele edastamine;
e Oppe-veebiressursside arendamise vdimalus;
+« Kaasaegsete teadmiste kittesaadavus sdltumata ajast ja ruumist
o Korghariduse kittesaadavus erivajadustega inimestele.
o E-0pe sisaldab elektroonilisi Opikuid, haridusteenuseid ja -tehnoloogiaid.
Téanapdeva {iliopilasi ja Opilasi voib nimetada vorgustunud polvkonnaks, kelle jaoks
informatsiooni elektrooniline kittesaamine on normaalse elu koostisosa.
Uldiselt, kdrgtehnoloogiad on teretulnud iilidpilaste seas, sest teadmised, oskused ja kogemused
on vajalikud enesetdiendamisel ning karjdéri tdusul. IKT on muutunud nende to6vahendiks.
Téanapdeva maailma kiire elutempo nduab eriti kiireid ja odavaid teadmiste edastamise ja
genereerimisprotsesside kasutusele vOtmist.
Seega e-Ope ongi iiks vdoimalikest instrumentidest, mis voimaldab lahendada tdnapédeva teravaid
ja elust ldhtuvaid probleeme.
Lai spekter distantsdppe meetoditest voimaldab kuulajal valida meetodi, mis arvestab tema
individuaalseid eelistusi- ja ndudmisi ning mis peamine, e-Ope ei pea kaotama suhtlemist
Opetajaga nidost nidkku pigem annab vdimaluse kokkuleppeks: sobiv Oppimise aeg ja

koht.([Iuctanmonnoe odyuenue, 2008)

1.2. E-kursuse iilesehitus ja sisu (Liheb.R, Pilt L., Ruul K., 2006 )

E-kursus peab sisaldama jargnevat:

e Kursuse infoleht (kursuse tdpne nimetus koos ainekoodiga ning ainepunktide arvuga;
ldbiviija; kursuse lithitutvustus; toimumise aeg; sihtgrupid; vajalikud eelteadmised;
eesmirgid ja loodetavad Oppetulemused ning kontaktandmed tdpsema info saamiseks).

Kursuse info koondamiseks soovitame kasutada e-kursuse aineprogrammi juhendit
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(eUlikooli aineprogrammi juhend). Kursuse ldbiviimiseks kasutada dppekeskkonna (WebCT,
IVA, Moodle, muu) kasutamise juhendid.
e Ainekava, sh. individuaalse t66 juhend ja dpijubhis;
e Oppematerjalid (sh. vajadusel video, audio);
e Viited lisamaterjalidele: raamatud, ajakirjad, veeb;
e Suhtlemisvahendid (foorum, postkast, jututuba);
e Ulesanded, sh riithmat6od;
e Hindamisreeglid (enesetest(id), test(id) jne).
Eelpool toodud loetelu ei ole 16plik!

1.2.1. Oppematerjalid
Materjal peab olema huvitav, viljendusrikas ja kergesti loetav. Materjali loetavaks tegemisele
aitab kaasa selle loogiline iilesehitus ja liigendamine. RShutama peab olulist infot. Uksikutele
teksti osadele saab tidhelepanu poorata kirja fondi, suuruse voi varvi muutmisega. Tekstile tuleks
lisada sobivas koguses visuaalset materjali (graafikuid, jooniseid, tabeleid, fotosid, audio- ja

videomaterjale). Kasuks tuleb ka néidete ja linkide lisamine.

1.2.2. Ulesanded
Ulesanded shutavad tudengit motlema probleemile iseseisvalt, kasutama omandatud teoreetilisi
teadmisi, otsima ja omandama vajadusel uusi teadmisi, ning aitavad kursuse kiigus jélgida ja
miirata tudengi edasijdudmist. Ulesanne peab esitama méningast viljakutset, kuid olema
vastavuses opituga. Ulesande kirjeldus peaks sisaldama iilesande tiitmise eesmirki, selget ja
iiheselt moistetavat todjuhendit; kindlaksméératud tdhtaega ja hindamise kriteeriume. Tudengi

poolt iilesande tditmisele peaks jargnema Oppejou poolt tagasiside.

1.2.3. Hindamisreeglid
Tagasisidestatud eneseteste kasutatakse Oppematerjali selgitava osana. Nii digele kui ka valele

vastusele kirjutatakse selgitus, tagasiside. Keerukamate testidega voib asendada ka kontrollt6id.

1.2.4. Suhtlemine
Viga oluline osa veebipdhisel kursusel on tudengite omavahelise ja tudeng-tuutor-(Sppejoud)
suhtlemise korraldamisel. Uhest kiiljest aitab see kaasa tudengite toetamisele suures osas
individuaalselt toimuvas Oppeprotsessis, aitab ldbi arutada ja seeldbi kinnistada omandatud
materjali jne. Selgelt planeerimata suhtlus veebikeskkonnas voib aga 10ppeda kirjadelaviini ja

kaosega, mis toob kaasa suure ajakulu ja koigi osapoolte rahulolematuse. Seetdttu on
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veebipohisel kursusel viga oluline selgelt kindlaks méérata suhtlemise kord, foorumite struktuur,
vilja pakkuda huvitavad arutelude teemad, kavandada abindud tudengite aktiveerimiseks, anda
pidevalt nii sisulist tagasisidet kui teavitada tudengeid olulisest kursusega seotud infost,

tdhtaegadest.

1.3. E-kursuse léibiviimine

Oppetoo toimub dpijuhise ehk individuaalse todjuhendi jirgi. Kursust saab iiles ehitada ja selle
edenemist jilgida kalendri abil. Oppetood suunatakse foorumis tekitatud diskussioonidega.
Foorumit saab kasutada ka tudengite toetamiseks, tidhtaegade meelde tuletamiseks.
Mooduli ldbimist, Oppetdds osalemist ja tudengite edenemist saab kontrollida iilesandeid ja teste
kasutades.

Tudengitega pidevaks suhtlemiseks, nende praktilistele probleemidele vastamiseks, tdhtaegade
meelde tuletamiseks, diskussioonide vedamiseks jms. on veebipohisel kursusel soovitav kasutada

tuutorit (Liheb.R, Pilt L., Ruul K., 2006 )

1.4. BeST programm ning sellest lihtuvalt TTK voimalused.

Aastatel  2008-2013  toimub  e-Oppe arendamine Eesti  korghariduses  Euroopa
Sotsiaalfondi vahenditest toetatava programmi "BeST" kaudu.

Programmi BeST tulemusena tugevneb korgkoolides e-Oppe vahendite ja voimaluste kasutamine
ning pideva edasiarendamise toel taseme- ja tdiendoppe kvaliteet ning dppe mitmekesisus, mis
aitab kaasa oppurite mobiilsuse kasvule ning dppe kittesaadavuse paranemisele Eesti erinevates
regioonides.

Programmi on koondatud riiklike strateegia dokumentide rakenduskavades planeeritud
tegevused, mis toetavad iihtsete eesmirkide saavutamist ja mille puhul on erinevate tegevuste

proportsionaalne ja koordineeritud rakendamine otsustava tidhtsusega (E-Oppe programm BeST).

Programmi eesméirgid:

o Kbvaliteedinduetele vastav ja rahvusvaheliselt tunnustatud e-Oppe sisu, mis toetub
voorkeelsetele ja eestikeelsetele e-kursustele ning interaktiivsetele dppeobjektidele;

« Uhtne e-6ppe tugisiisteem, mis toetub regionaalsete e-dppekeskuste ja haridustehnoloogia
vorgustiku arendusele;

o E-Oppe kvaliteedisiisteemi edasiarendamine;

e E-Oppe alase informatsiooni laialdasem levik korgkoolides ja iihiskonnas tervikuna.

Programmi indikaatorid:

e viljaon tootatud 2113 AP ulatuses e-kursuseid;
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e vilja on tootatud 1595 sisupaketti;
e vilja on tootatud 12 AP ulatuses uusi dppejoudude koolituskursuseid;
e uuendatud on 19 AP ulatuses eksisteerivaid koolituskursuseid;
e vilja on tootatud 5 AP ulatuses ingliskeelseid koolituskursuseid;
o kahe aasta jooksul toetatakse 30-ne haridustehnoloogi tdiskohta;
e kolme aasta jooksul toetatakse 27-me e-Oppe tugiisiku ja multimeediaspetsialisti
taiskohta;
o Kkdivitatud 4 regionaalset e-Oppekeskust;
e vilja antud 24 e-oppe uudiskirja numbrit;
e 14dbi viidud 4 rahvusvahelist konverentsi;
e ldbi viidud 10 e-Oppealast seminari ja infopédeva
(E-0ppe programm BeST).
Perioodil 2005 — 2008 oli TTK koigest 8 dppejoudu, kelle poolt oli loodud 23 elektroonilist
kursust.
Ainult perioodil septembrist detsembrini 2008.a. ldbisid koolituse 12 Oppejoudu (7 erinevat
kursust), kes soovivad luua 15 oma kursust ja 9 dpiobjekti 2009.a. jooksul BeST projekti raames.
2010.a. soovib osa votta dppejoukoolitusest vihemalt 17 inimest, et tdsta oma teadmiste taset
ning osaleda e-Oppe kursuste ja dpiobjektide loomisel ning edasiarendamisel.
2011.a. dppejoud kavatsevad jitkata e-kursuste ja Oppeobjektide arendamist ning neile liitub

veel 2012. a- 2013 aastal 13 dpppejoudu (TTK e-Sppe arengukava 2007-2013).

Soovitused e-hariduse WEBi- lehtide loomiseks Tallinna Tervishoiu Korgkooli jaoks:

e Veebileht peab omama mugavat navigeerimissiisteemi s.t voimalust ligi padseda igale
huvitavale informatsioonile mone hiirenupu vajutusega. Voimalus luua kodulehe kaarti
on samuti tédhtis.

e Pealehekiilg ei pruugi olla mahult suur, kuna mitte koik Internetikasutajad ei omasuurt
andmevahetuskiirust. Soovitatav kiirus on kuni 60 kb, arvestades veebilehele paigaldatud
graafilist informatsiooni.

e FEiole soovitatav kasutada vidhetuntud lisandprogramme (plug-ins) avalehel, kuna téieliku
lehekiilje ldbivaatamiseks peavad kasutajad lisama oma arvutisse programme, mis
vOtavad aega ja on ebamugavad.

e Kasutades WEBi-lehe loomisel programmi Macromedia Flash tuleks nende kasutajate
jaoks, kelle brauser seda ei toeta, luua soovitavalt ka HTML-versioon.

e Veebileht peab olema vaadatav kdige enam t kasutatavate Internet-brauseritega.
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e Korge kvaliteediga graafilise informatsiooni kasutamisel soovitatakse kasutada
piktogramme (thumbnails).

e Tuleb ette ndha ka sisselogitud sessiooniga lehel 16petamise voimalust (Log out).
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II. E-0ppe rakendamine.

2.1. E-oppe psiihholoogia ja kasutatavamad meetodid

Alljargenvalt uuritakse e-0ppe psiithholoogilist tajumist. Kirjeldame esmalt, mis toimub inimese
peas (ajus), kui ta omandab mingeid teadmisi. Kdigepealt - Oppimine nduab tdhelepanu. Selleks,
et olla  efektiivne, peab Oppimine  haarama  Oppija  kogu  tdhelepanu.
Kahjuks need nérvisiisteemid, mis vastutavad tidhelepanu eest ja juhendavad ning organiseerivad
meelespidamise protsesse visivad liiga kiiresti (mone minuti  jooksul).
Neile tuleks eraldada aega puhkamiseks, vihemalt kolm minutid viiest, muidu nad muutuvad
vihem vastuvotlikumaks.
Tajusiisteemid taastuvad kiillaltki kiiresti, kuid dppeprotsessi kdigus peaks arvestama seisundite
vaheldumisega ,,vdsimus/igavus®, et teadmiste saamise protsess oleks veelgi efektiivsem.
Teiste sonadega, tuleks leida voimalus stimuleerida neid ajurakke, mis ei osale Oppimise
protsessis.

Ettevalmistuse protsess on vaja vormida nii, et oleks vdimalik iile viia efektiivne dppemudel
tihest valikust teise.
Eeskujuks on nende ajuraku gruppide kaasamine, mis vastutavad erinevat tiilipi informatsiooni
tajumuse ja erinevate aju alade kasutamise eest.(Ilcuxonorus aucranuuonHoro ooydenws, 2008)
Niiteks:

Faktide loetelu.

Toome nditeks, kui jahu segada munadega ja kloppida, valmib tainas, millest on vdimalik
valmistada makarone.

Maiste sidumine faktiga.

Toome niiteks, siisivesikutega rikkalik toit aitab kehal genereerida energiat.

3. Uhendame kaks eelpool mainitud mdistet.

Toome niiteks, spordiliigid, mis vajavad suurt energiakulu, energia tagatakse siisivesikutega ning
sportlased tihti enne vaistlusi soovad makarone.

Need siisteemid on vastastikku seotud ja tootavad koos selleks, et vormida mélu (ehk dppimine).
Sellise t06 eesmirgiks peaks olema mélu vormimine igas ajuraku rithmas.
Organiseeritud informatsiooni meeldejidtmine erinevate ajuraku rithmade poolt aitab uut infot
seega efektiivsemalt omandada

Lisaks juba mainitud ajurakkude riihmadele, peab valmis olema ka teiste elementide juurde
lisamiseks, nagu: koostoo, kujutlused, tagasiside (Ilcmxonorusi TUCTaHIITMOHHOTO OOyYECHWS,
2008)
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E-Oope voib koosneda viga paljudest elementidest, mis teevad uue materjali, protsessi voOi
programmi tundmadppimise tunduvalt kergemaks ning 16busamaks.
Muutes Oppeprotsessi  10busamaks voi huvitavamaks muudate ajutegevuse tunduvalt
efektiivsemaks.

Kui dppija ei huvitu materjalist, ei innustu tema teadasaamisest, siis tegelikult ta ei omasta ka
teadmisi.

E-Oppes kasutatvad erinevad oppemeetodid:

Aktiivope.

Aktiivope aga ka elamuspedagoogika tihistab Oppurite aktiivset osalemist dppeprotsessis, mis
aitab Oppuritel Opitavat motestada ja seostada omandatud teadmisi tegelikkusega.

Aktiivope kui aktiivsuspedagoogikal ja humanistlikel pdhimdtetel tuginev dppetodvorm tootati
vilja kuuekiimnendatel aastatel Pohja-Ameerikas, samas ulatuvad selle juured kaugemale
minevikku.

Aktiivoppe puhul on dppimise keskmesse seatud dppur ning Sppetegevus ehitatakse iiles dppuri
vajadustest lihtuvalt. Oppimist vaadeldakse emotsionaalse sisseelamisena Spitavasse kui dppuril
tekkib probleemiga emotsionaalne side, siis on ka &ppimine kindlustatud. Oppet66 kohandub
kogu aeg Oppuri muutuvatele vajadustele. Vorreldes probleemipohise Oppega eeldab aktiivope
veelgi suuremal médral loobumist dppeainetevahelistest piiridest ja Opetuse sisu iihte tervikusse
holmamist (Krull 2000). Aktiivopet iseloomustavad kolm jargmist joont:

« Oppet66 sisu on médratud dppuri huvide poolt;

» Oppimine ja sotsiaalsete oskuste omandamine on Opilaste huvidest tingituna aktiivsuse
resultaadiks;

* Oppetdod ei ole rangelt ette planeeritud, tegevussuuniseid saavad &ppurid dppimise kiigus vaid
nii palju, et teha arukaid valikuid voimalike alternatiivide seast.

Mudeli jdrgi peab Oppimine sisaldama teatud kogemuslikke tegevusi ja teatud dialoogi. Kaks
peamist dialoogi tiilipi on ,,Dialoog iseendaga” ja ,,Dialoog teistega” ning kaks kogemuslikku
aspekti on ,,Tegutsemine” ja ,,Vaatlus”.

Tegutsemine viitab igasugusele Oppetegevusele, kus Oppur reaalselt midagi teeb — disainib
veereservuaari (insener), juhib kooliansamblit (muusikaharidus), viib ldbi eksperimenti
(loodusteadused), uurib kodulugu, esitab suuliselt ettekannet jne. Ka tegutsemine vdib olla
otsene vOi vahendatud. JuhtumipShine dpe, rollimidngud, simulatsioonid esindavad vahendatud
tegutsemist. Kui néiteks reaalne, otsene tegutsemine oleks reaalselt kooli kohale minemine ja
olemasoleva kooliansambli juhtimine, siis selle vahendatud tegutsemisvariandiks oleks niiteks
kaasOppuritest, kes méngivad Opilase rolli, ansambli simuleerimine ning juhatamise situatsiooni

labi méngimine simuleeritud ansambli peal.
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Jargnevalt toodud meetodid kisitlevad aktiivoppe erinevaid véljundeid ning sobivad védga histi

veebipOhise Oppetdo ldbiviimisel (R.Laheb, 2008).

Probleemope.

Probleemdpe ehk probleemipdhine Ope ulatub oma ajalooga ligi 100 aasta tagusesse aega.

Meetodi aluseks on konstruktivistlikust dpiteooriast tulenevalt jargnevad seisukohad:

Oppur on iseseisev aktiivne dppeprotsessis osaleja, konstrueerides oma teadmised ise,
mitte ei kopeeri ega vota neid iile autoriteetidelt - olgu selleks raamatud voi Opetaja;
Oppimine peab toimuma reaalelulises, mdtestatud, autentses situatsioonis (erinevalt
traditsioonilises Oppetods levinud dekontekstualiseeritud formaalsetest situatsioonidest);
Lahenduskiike ja nn. "digeid vastuseid" voib olla mitu;

Oppur omab kontrolli dppeprotsessi iile, valides ise oma dppimise takti ja seades endale
ise eesmirgid;

Oppimine on sotsiaalne tegevus; Oppimine toimub koostoos kaasdppuritega

(R.Liheb, 2008).

Juhtumipohine ope (ingl. k. case based learning).

Juhtumeid tuntakse sama kaua, kui rahvapéarimuste kaudu edasi kantud muinasjutte. Oma
sisult ongi need ju inimestest, kes peavad lahendama ootamatult tekkinud probleeme,
tegema otsustusi. Tihtipeale seatakse otsuse tegija raskete dilemmade ette;

Ka juhtumipdhine dpe toetub nd. jutustuse ainele, kus Opilasele antakse ette roll, karakter
ja tegutsemisiimbruse kirjeldus. Opilane peab tegema kindlaks probleemid ning siduma
lahendused oma Opingutega. Juhtumi lahendamise jéarel analiiiisitakse Opetaja abil
esitatud tegelase kiditumist ning analiitisitakse Opilase lahendused ja tehakse kokkuvdtted.
Niiteks vOib Opetaja osutada, kus oleks voinud Opilane kogu juhtumi lahendamise
protsessis teistmoodi otsustada ning mis oleksid olnud nende otsustuste tulemused;
Juhtumipdhist Opet kasutatakse palju erialadel, mis nduavad igapédevaselt otsuste
tegemist. Ndiiteks, drimajandus, meditsiin. Juhtumipdhine Ope on tihedalt seotud

probleemipdhise oppega (R.Liheb, 2008).

Projektope.

Projektdope on kujunemas kaasaegse kooli iiheks oluliseks osaks, mis kujundab Opilastel

koostddoskusi ning annab vdimaluse integreerida dppeaineid omavahel, anda dpilastele iseseisva

ja riihmat6o kogemust.

Projektopet iseloomustavad jargmised omadused:
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e Projektdpe on pikemaajalisem Opiotstarbeline tegevus (st Oppeiilesande tditmine kestab
ajaliselt kauem);
e Projektdppe iilesande lahendamine eeldab teadmisi mitmest erinevast ainest
(interdistsiplinaarsus);

e Ulesande lahendamine eeldab meeskonnat6dd;

e Ulesanded on opilasekesksed;

 Ulesanded on reaalelulised.
Projektdppe olulisi argumente on dpilaste motiveeritus iilesande lahendamisel. Opilastel tekivad
esitatud konteksti pohjal endil kiisimused, millele piiiitakse nii ise kui ka kaaslaste abil lahendusi
leida. Reaaleluline, autentne iileanne voimaldab Opitavat siduda reaalse, véljaspool klassiruumi
toimuva igapédevaeluga; Opilane nieb, et Opitavat saab ka reaalselt kasutada. Kuna probleemide
lahendamiseks on vaja erinevaid teadmisi ja oskusi, mida igal Opilasel iiksikult ei pruugi olla,
kiill aga vdivad vajalikud teadmised-oskused olla grupil tervikuna, siis omandatakse
meeskonnat6d oskused (kindlasti on vajalik Opetajapoolne ndu ja suunamine, kui varem ei ole
meeskonnatdod tehtud).
Projektdppe puhul on oluline nii 10pptulemus kui protsess ise. Tulemina valmib alati mingi
konkreetne, kdegakatsutav-nédhtav asi; nditeks — projekt dpilaslehe koostamisest — tulemiks on
opilasleht; projekt rindlindude saabumise vaatlus — tulemuseks on kirjeldused, iilestihendused,
pildid jm. rdndlindude saabumisest, rindlindude kirjeldused.
Samas on oluline koht ka protsessi kdigus kogunenud materjalil — kavandid, plaanid, prototiiiibid
jm. — ka need voiks teha koigile kittesaadavaks.
Kui projekt on 18ppenud, tuleb kindlasti teha sellest kokkuvdte, kus rddkida nii protsessi kdigust
kui saadud tulemustest. Eestis on toimunud mitmeid huvitavaid ja edukaid nii iile Eestilisi kui ka

rahvusvahelisi projektdppe projekte (R.Laheb, 2008).

Rollimiing ja simulatsioonid.

e Avastuslik ja uurimuslik dppimine on hésti teostatav rolliméngude ja simulatsioonide
kaudu. Sel viisil saab simuleerida nii véljamdeldud siindmusi kui modelleerida
reaalelulisi stindmusi. Nditeks, voib simuleerida olukorda poliitilisel maastikul, kus
erinevad Opilasrihmad peavad esindama erinevaid parteisid ning vastavalt sellele,
niiteks, asutakse koos teatud seadust koostama-vastu votma vm..

e Kui rollimdng on huvitavalt piistitatud, siis on Opilaste huvi {iildjuhul asja vastu
kindlustatud ning tegevustes osaletakse hea meelega. Samas vdivad Opilased vajada abi
tehtu iildistamisel ja kokkuvdtete tegemisel ning Opitu siistematiseerimisel, kuna tegevuse

kdigus omandatu voib kohati olla iisna kaootiline (R.Ldheb, 2008).
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Riihmatoo ja arutelud.

Arutelude korval kasutatakse koost66 meetoditena mitmesuguseid riihmatdéomeetodeid, mis
eeldavad Opilaste koost6od ja toojaotust iilesannete tditmisel. Rithma suurus voib ulatuda paarist
Opilasest terve klassini. Rithmade moodustamise meetodeid on vidga mitmeid, alustades
lihtsaimast paaristoOst pinginaabri ja ees/taga istuva klassikaaslasega kuni vidga erinevate (ja
elevust tekitavate) meetoditeni vélja (nt. kinganumbri suuruse, silmade virvi jm. jérgi).

Veebipohises keskkonnas vdib sama moodi jaotada gruppidesse mitmel erineval viisil.

Opikommuunid (sots.vorgustikud).

Opikommuunid on suhteliselt uus mdiste haridusmaastikul. Opikommuunide peamiseks ideeks
on iihendada kas siis sama huvialaga v0i sama ainet Oppivad inimesed, kes omavahelise
suhtlemise kdigus omandavad uusi ideid ja teadmisi.

Kuna dpikommuuni moodustavad viga erineva taustaga inimesed, pakub kommuun &ppurile {ihe
ja sama teema kohta viga erinevaid vaatepunkte, mis vdimaldavad Oppuril avardada oma
arusaama késitletavast ainest. Vorreldes traditsionaalse klassiruumiga, kus Oppurile ei pakuta
voimalust saada osa rohkem kui iihest arvamusest — Opetaja arvamusest — voimaldavad e-Oppe
vahendid saada Opilasel osa paljudest arvamustest ja seisukohtadest — kdigi oma kaasdppijate
omast. Kerkinud kiisimustele saadakse mitmeid erinevaid vastuseid jm..

Selleks, et dpikommuun todle hakkaks, on vaja, et kdik osalejad selles kommuunis aktiivselt
kaasa 160ksid. Kui tavasituatsioonis hakkavad vestluses méangima kiillalt olulist rolli vestluse
sisu suhtes ebaolulised elemendid, nagu niiteks viljanigemine, sotsiaalne positsioon jm, siis
virtuaalne keskkond voimaldab viliskiilje moju viia miinimumini. Mis omakorda tdhendab, et
inimesed on vabamad oma viljendustes ja mottetegevuses. Osalejad ei pea voistlema eetriaja
parast — kes hetkel saab riddkida ja kes peab ootama. Kdik osalejad saavad lisada oma arvamuse

ning lahkuda vestlusest vastavalt vajadustele/soovile (R.Ldheb, 2008).

Opimapp ehk virtuaalne portfoolio.

Opimapp on &ppuri poolt tehtud toode iilevaatlik kogum. Kui hariduses on seni dpimapi mdistet
suhteliselt vihe kasutatud, siis nditeks kunstnikud, modellid, arhitektid, fotograafid kasutavad
portfooliot (vaste Oppemapile hariduses) oma igapdevase toovahendina. Sinna on koondatud
kokku nende parimad to66d ja nididised, ning nende pohjal teevad tellijad otsustuse, milline
pakkumine valida.

Kaasaegsed arengud haridusmaastikul on avardanud véimalusi dppemapi kasutuselevotuks ka
igapievases oppetoos. Opimapi eemirk on anda iilevaade dppuri arengust, tuua vilja Sppuri

edusammud, ndidata dppuri oskusi.
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Opimapi koostamine on protsess, milles kogutakse materjale, valitakse, reflekteeritakse ja
hinnatakse kogutud ainestikku, analiiiisitakse ja reflekteeritakse oma Oppimist ja arengut suhetes
mineviku, oleviku ja tulevikuga ning esitatakse oma t60 tulemus Opimapiks vormistatuna
hindamiseks. Opimapi koostamisega seotud taotlused vdivad seega olla mitmesugused, kuid
keskseks voib pidada ennastjuhtiva Oppuri arenemist, mis saab teoks tegevusuuringute ja
kogemustest Oppimise kaudu

Opimapi puhul on oluline, milliseid materjale ta voiks ja peaks sisaldama. Vastavalt dpimapi
koostamise eesmirkidele lepitakse kokku, kuidas t6id valitakse: kas on tdpselt méiratud ja
koostatud nimekiri, millised t66d peavad olema Opimapis esindatud; kas kogutakse ka
mustandeid ja poolikuid toid, mis peegeldavad protsessi, vOi kogutakse ainult viimistletud ja
Iopetatud toid.

Opimapi puhul on viga oluline hinnangu andmine ja tehtud t66 tunnustamine, samuti koostaja
eneseanaliiiis ja enesehinnang. Selleks loob hédid vOimalusi Opimapi avalik esitlus
opingukaaslastele, kiilalistele jm.. Esitluse kidigus tutvustab opimapi koostaja oma materjalide
valiku printsiipe, Onnestumisi (millega ta ise rahul on), parimaid t6id ning tdhelepanekuid mapi

koostamise kidigus, eesmarkide, enesehinnangu jm. kohta. (R.Lédheb, 2008)

2.2. E-oppe mudelid.

E-Opet ei tohiks teha lihtsalt e-Oppe pirast; e-Oppe kasutamiseks peab olema vajadus.
Tehnoloogilised vahendid on Oppejou kisutuses selleks, et aidata Oppetodd paremini ja
efektiivsemalt 14bi viia ning uute sihtriihmadeni jouda. Kursust planeerides peaks oppejoud
kdigepealt otsustama, milliseid Opetamisstrateegiad ta dppeprotsessis kasutab ning alles seejérel
valima sobivad tehnoloogilised vahendid nende strateegiate elluviimiseks. Tavaliselt kasutatakse
kursuse ldbiviimiseks kombineeritult erinevaid tehnoloogilisi vahendeid ja meediume. Iga
kursust pole maétet tdielikult veebipohiselt dpetada, vaid tuleks leida sobiv kombinatsioon e-Oppe
ja auditoorse doppe vahel. (L.Pilt, 2008)

Laias laastus voiks tehnoloogiakasutuse méaira alusel eristada nelja e-0ppe mudelit:

e Tiielikult veebipohine Ope (online learning) - kogu kursuse Oppeprotsess (sisu
edastamine, info levitamine, suhtlemine, Oppurite hindamine) toimub veebipohiselt,
auditoorseid kohtumisi ei ole (vt. ndide 1);

o Kombineeritud ope (blended learning)

o a) osaliselt veebipohine ope — kursuse dOppeprotsess toimub veebipohiselt, kuid
kursuse jooksul toimub ka auditoorseid seminare voi praktikume, kuid mitte

rohkem kui 25 % kogu dppetdd mahust (vt. ndide 2);
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o b) auditoorne Ope veebipohise toega — kursuse Oppeprotsess toimub
auditoorselt, regulaarselt toimuvad auditoorsed loengud, seminarid ja/voi
praktikumid, mis moodustavad iile 25 % kogu Oppet6é mahust, kursuse
veebipohist dppekeskkonda kasutatakse auditoorsete sessioonide vahepealsel ajal
nditeks Oppe- ja juhendmaterjalide kittesaadavaks tegemiseks, kodutoode
esitamiseks vm. (vt. ndide 3).

e Auditoorne ope e-oppe vahendite toega — kursuse Oppeprotsess toimub auditoorselt,

Oppetoo toetuseks kasutatakse iiksikuid e-Oppe vahendeid (vt. ndide 4).

Niide 1. Kogu kursuse Oppeprotsess toimub veebipohises Oppekeskkonnas, kus on olemas
kursuse info-, juhend- ja Oppematerjalid: ainekava, loengukonspektid, to6juhised ja iilesannete
kirjeldused. Veebipohises oppekeskkonnas toimub ka kogu kursusega seotud suhtlemine ning
oppurite hindamine. Oppurid suhtlevad kaasdppuritega ja dppejduga foorumi, kursusesisese e-
posti vOi jututoa vahendusel, samuti esitatakse veebipohise keskkonna kaudu dppejoule kodutdid
ning saadakse esitatud t6ode kohta tagasisidet (L.Pilt, 2008).

Niide 2. Kursus algab auditoorse kohtumisega, kus Oppejoud tutvustab kursusel osalejatele
ennast, eelseisvat kursust ja kursuse veebipohisest dppekeskkonda. Edasi jirgneb veebipdhine
ope. Kursusega seotud kommunikatsioon, info edastamine, arutelud kursusega seotud teemadel
ning kodutéode esitamine toimuvad kursuse veebipdhise Oppekeskkonna vahendusel. Kursus
16peb auditoorse kohtumisega, kus tehakse kokkuvotteid kursusest ning antakse tagasisidet
oppeprotsessi kohta.(L.Pilt, 2008).

Néide 3. Toimuvad iganiddalased auditoorsed loengud ja seminarid. Kursuse veebipdhises
keskkonnas on olemas Oppematerjalid, todjuhised, iilesannete kirjeldused, hindelised testid,
foorumil toimuvad arutelud kursusega seotud teemadel ning kodutodde esitamine.(L.Pilt, 2008)
Niiide 4. Kursus toimub auditoorselt. Oppejdud kasutab loengute niitlikustamiseks
esitlusgraafikaga loodud esitlusi, mis projekteeritakse arvutiprojektiga auditooriumi ekraanile.
Mbones loengus kasutab Oppejoud CD-ROM plaate, mingides neilt Oppuritele ette audio- ja
videonditeid. Kursuse 10pus toimub arvutiklassis elektroonse testi sooritamine. (L.Pilt, 2008).

Robin Mason (1998) aga pakub vilja kolm erinevat veebipdhise kursuse korraldusmudelit.

A. Sisu- ja tugimudel (content + support model).
See oli esimene veebipdhiste kursuste mudel. Selle aluseks on selge vahetegemine kursuse sisu
(triikkitud vGi veebipohine pakett) ja tuutori poolt pakutava toe (kdige lihtsamal kujul e-posti teel
VOl alternatiivina ka arvutikonverentsid) vahel.

See mudel tugineb muutumatute sisumaterjalide kontseptsioonile. Lisaks sisu autoritele saavad
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nende materjalide dpetamisega tegeleda ka teised tuutorid. Veebipdhises keskkonnas on vdimalik
toetada Oppijatevahelist riihmatodd. Ent tuleb mirkida, et kursuse veebipohised komponendid
moodustavad Oppuri poolt kulutatavast ajast liksnes véikse osa. Kuigi selle mudeli puhul on
kasutatud dra moningaid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vd&imalusi, on tegu siiski
traditsioonilise kaugdppemudeliga.
Mudeli pedagoogiline kasu on minimaalne, sest see sOltub tuutorite sisendi kvaliteedist ja
kvantiteedist, samuti on Oppurite osavott tagasihoidlik. Pohjuseks on asjaolu, et selle mudeli
puhul pole veebipohine interaktsioon struktureeritud ja dppurile tundub, et tegu on vabatahtliku
tegevusega.
Mitmed uuringud on nididanud, et Oppurite tegevuse raskuspunkt ei lange ametlikele
aruteluvormidele, vaid mitteametlikele valdkondadele, kus eesmirgiks on sotsiaalne
interaktsioon (nt. jututoad) (Mason, 1998).
Kokkuvote mudelist:

e tegemist on traditsioonilise kaugdppekursusega, millele on lisatud veebipohine tugi;

o Oppematerjalid on tavaliselt triikitud kujul ning juhendamine toimub e-posti voi

arvutikonverentsisiisteemide vahendusel;

e Kkursuse sisu on staatiline;

e Oppureid toetavad tuutorid, kes ei pruugi olla sisu autorid;

e kursused sisaldavad monikord Oppuritevahelise {iihisoppe elemente (nt. rithmatdo,

kaaslaste toode kommenteerimine) ning veebipohist hindamist;
e Oppurite pohiline tegevus on iseseisev t00 dppematerjalidega;

e kursuse veebipohise komponendi osakaal ei ole iile 20 %. (Mason, 1998).

B. Valmismudel (wrap around model).
See mudel hdlmab kursusi, mis koosnevad konkreetsete Oppurite jaoks spetsiaalselt koostatud
materjalidest, juhenditega varustatud iilesannetest ja aruteludest ning olemasolevatest
valmismaterjalidest (Opikud, CDd ja praktilised harjutused). Eesmérk on edendada ressursipohist
Opet, andes Oppuritele suurema vabaduse ja vastutuse kursust ise tdlgendada. Tuutori roll on
eelmise mudeliga vorreldes ulatuslikum, sest iiksnes vidike osa kursusest on etteméiratud,
suurem osa luuakse arutelude ja tegevuse kidigus iga kord uuesti. Sellisel juhul viirtustatakse
selgelt interaktsiooni ja veebipOhiseid arutelusid, mis vdtavad umbes poole Oppurite ajast,
tilejaanud osa tugineb ettemiddratud sisule. Hoolimata mudeli eelistest, kipub Oppurite
osavOotumadr jidma madalaks, mudel ei sobi ka suurtele dpperithmadele.

Kokkuvote mudelist:

e Oppuritel on rohkem vabadust otsida sisu ja seda tdlgendada;
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e tuutori roll on suurem kui eelmise mudeli puhul, sest suur osa sisust luuakse kursuse
jooksul arutelude ja tegevuste kiigus;

e Oppurid suhtlevad omavahel tehnoloogilisi vahendeid kasutades siinkroonselt voi
asiinkroonselt;

o kursuse veebipdhise komponendi osakaal on ca 50 %. (Mason, 1998)

C. Loimitud mudel (integrated model).
Tegu on esimese mudeli vastandiga. Selle mudeli puhul on lahendatud &ra sisu ja tuutorluse
eristamine ning eesmirgiks on virtuaalse kogukonna iilesehitamine. Kursus toimub tédielikult
veebipOhiselt ning holmab toiminguid ja rithmatooiilesandeid ning dpperessursse, mis tuginevad
aruteludele ja teadmiste juhtimisele. Kursuse sisu on diinaamiline, sest selle midravad &dra
peamiselt individuaalsed ja riihmapohised toimingud ning reaalajas toimuvale suhtlemisele
(audio, video ja tekst) tuginev diinaamika. See mudel sobib eriti hésti pikaajaliste kursuste jaoks,
sest virtuaalse kogukonna loomine on aegandudev protsess.
Kokkuvote mudelist:

e suur osa kursusest toimub arutlemise, informatsiooni tootlemise ning iilesannete

sooritamise teel;
e kursuse sisu on diinaamiline ning suur osa sisust luuakse riithma tegevuste kdigus;
e el eristata sisu ja toetust;

e kursus on tédielikult veebipdhine. (Mason, 1998)

Quensee (2004) kolmeastmeline juurdekasvu mudel (3 stars incremental model) hdlmab

veebipOhiste komponentide integreerimist traditsioonilisse auditoorsesse dpetamisse:

1. Baastase - pohiline iilldine mudel (foundation - basic common model)
e kursuse auditoorsed tegevused on toetatud veebipdhiste moodulitega, mis sisaldavad
mooduli infot, teateid, ajakava jms.;
e arutelufoorumid ei ole modereeritud;

e kasutusel voivad olla ka muud vahendid (nt. ajaveeb).

2. Loimimine - vahepealne sisu ja suhtlemise mudel (integration - intermediate content +
communication model)
e sarnaselt eelmise mudeliga on auditoorsed tegevused toetatud veebipdhiste moodulitega,
kuid e-dpe on selle mudeli puhul rohkem &ppeprotsessi integreeritud;

e arutelufoorumid on modereeritud;
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e iilesannete esitamine toimub elektroonselt.
3. Innovatsioon - edasijoudnud ja loimitud mudel (innovation - advanced and
integrated model)
e kogu suhtlemine toimub veebipdhiselt, kuid Oppuritel on voimalik osaleda auditoorsetel
seminaridel;
e kursuse sisu on tdielikult veebipohine;
e igal moodulil on mitmekesised Oppematerjalid ning moodilid sisaldavad ka veebipOhist
hindamist/tegevusi ja suhtlemist;
o kasutatakse rithmatdod ja kaasdppurite juhendamist;
e kursuse haldamine toimub veebipohiselt (nt. hinnete teadaandmine Sppuritele).

Kdik Quensee mudelid on késitletavad kombineeritud dppena (blended learning).(L.Pilt, 2008)

2.3 E-oppes Opiprotsessi muutmise vajadused

E-0ppe eduka toimimise votmeteks on:

Sisalduselementide tiiiipide varjeerimine — kujundid, helid, tekstid tootavad koos selleks, et
sdilitada informatsiooni erinevates milu alades ning tulemusena saame tunduvalt parema
materjali omandamise.

Tihelepanu koitva koostod loomine — mingud, kiisitlus ning isegi koige lihtsam andmete
tootlemine ekraanil, suurendavad huvi, mis omakorda parandab materjali meeldejédtmist.
Tagasiside tagamine — e-Oppe kursused peavad tagama ka tagasiside siisteemi, selleks et
korrigeerida valesti tdlgendatud materjali. Kohene tagasiside on parem, kuna dppeprotsessi iga
jargnev samm pohineb eelmise sammu efektiivsuse analiiiisil. Tagasiside puudumisel voib
juhtuda, et iga jairgmine samm voib pdhineda ldbitud materjali valel interpretatsioonil.

Koostoo soodustamine teiste Oppurite ja dpetajatega — foorumid, jututoad, SMSid,

e-mailid, videokonverentsid — koik nad histi asendavad klassiruumis toimuvaid diskussioone
ning suurendavad Oppuritevahelist koost60 efekti.

Oma tempo.

E-O0pe voimaldab ldbida kogu kursus just teile sobivas tempos. See vilistab puudumisi
oppeprotsessis ning hetkedel, kui dppur on mingitel vélispdhjustel dppetodst eemal voi kui
Opetaja seletused pole arusaadavad. E-Oppe kursused pakuvad Oppurile juhtimiselemente,
milliseid pole voimalik realiseerida tavadppes klassis. Niiteks, eraldama regulaarseid ning

ebaregulaarseid siidameriitme, juhtima kola taasesitust lihtsa klikiga ikoonile, vdimaldavad

25



oppuril kuulata helisid talle sobivas tempos ning nii sageli kui vaja. ,,Oma tempo* element ongi

iks eripdrast, mis muudab e-Oppe nii efektiivseks.

Interaktiivsus.

Teiseks vdoimaluseks, mida pakub e-Ope on interaktiivsus. See voib vilja ndha jirgmises vormis:
hiireklikiga valitakse diged vastused kiisimustele, klikiga aktiveerida mingi objekt voi protsess,
ehk valides, tdsta timber vajalikud punktid. Kdik need toimingud lihvivad oskusi.
Dialoogméngud, mis on loodud teadaannete kaalutlemisel, on samuti véiga -efektiivsed
oppeprotsessis. Muidugi, te voite kaalutleda ,,Doom* vdi ,,Tomb Raider®, kuid méng ise ei ole
oppeprotsessi eesmirgiks, kuigi vahest see voib ka aset leida. Mdelge ka mingudele, kus te
ldbite terve seeria iilesandeid, Opite tundma keskkonda ning kasutate ldbimisel leitud
instrumente. Koiki neid meetodeid on vdimalik kasutusele votta paljudes dppeprogrammide
tiitipides. Teadmised, oskused, Onnestumised vOi nurjumised on olulised abilised
oppeprotsessides.

E-Oppe efektiivsus ei sdltu mitte ainult informatsiooni hulgast, mis Oppuritele kéttesaadavaks
tehakse, vaid ka kursuse jooksul sooritatavatest tegevustest, mis on sobilikult struktureeritud ja
kursuse ldbiviijate poolt toetatud (Pitt, Clark, 2001). Paulsen (2001) defineeris pedagoogilist
strateegiat kui Opetamise eesmirkide saavutamise viisi. Seega vOib Oelda, et e-Oppe strateegiad

on vahendid, mis aitavad dppejoududel kursust planeerida ja kursusel dppust toetada.

Kiesolevas materjalis kisitletakse Oppe strateegiana dpetamismeetodite voi -tehnikate kogumit,
st, et Oppestrateegia sisaldab mitmeid erinevaid Oppemeetodeid voi -tehnikaid. E-Oppes on
voimalik kasutada viga mitmeid erinevaid Oppemeetodeid. Enamus neist on rohkemal voi
vihemal maidral edukalt kasutusel ka traditsioonilises Oppes, kuid on ka nditeid, mis
traditsioonilise Oppetod korral pole olnud kiillalt efektiivsed, kuid e-Oppe puhul tootavad viga

histi.

Kasutatavad Oppestrateegiad pannakse paika kursuse Oppedisaini algfaasis; iga strateegia
rakendamine eeldab Oppuritelt teatud kindlate tegevuste sooritamist. Lisaks Oppestrateegiatele
mojutavad Oppeefektiivsust ka dppimise strateegiad ehk tegevused ja protseduurid, mida Sppurid
kasutavad informatsiooni omandamiseks, meelespidamiseks ja taastamiseks (Rigney, 1978).
Woolfolk1 (1998) arvates keskenduvad efektiivsed Oppestrateegiad tdhelepanu podramist
Oppematerjali tdhtsatele aspektidele, informatsiooni pdhjalikule tootlemisele ja arusaamise
jélgimisele. Jonassen (1985) kirjeldab nelja liiki Oppestrateegiaid: metakognitiivsed strateegiad

ehk teadmiste peegeldamine ja enesehinnangu andmine teadmistele, informatsiooni todtlemise
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strateegiad, Oppestrateegiad ehk Oppeoskused ja toetavad strateegiad (suhtumine Oppimisse,

motivatsioon, keskendumine).

2.4. E-oppe eelised klassioppe ees

Viga suurt rolli mingib motivatsioon. Motiveerida dppetoo alguses on kdigest poolik to0.
Teadmine, et te olete votnud kasutusele dppetéds moned humoorikad elemendid, video-, heli-ja
interaktiivsed elemendid, mis on mainitud ka stsenaariumis “driméngude teooria”, kutsuvad esile
suurt huvi ja uudishimu materjali omastamise protsessis. See ka omamoodi soodustab ning
kiirendab materjali paremaks omandamiseks.

Teiseks e-Oppe motivatsiooniks on tema poolt pakutav mugavus, nditeks, on vdimalus ldbida
kursus sobival ajal ning sobivas kohas. See on mirksa kergem, kui {iiritada paigutada
oppeprotsess tihkesse ajagraafikusse, kui te ei saa lubada endale paaripaevast puhkust vaid peate
istuma klassiruumis.

E-Oppe annab ka palju véimalusi noortele emadele, kes soovivad oma opinguid jétkata voi tOsta
oma hariduse taset, kuid kes on kohustatud lapsega kodus viibima.

Peale globaalsete kiisimuste, nagu interaktiivsus, tempo ja motivatsiooni juhtimine véimaldab e-
Oppe vorm kergesti paigutada ja kasutada informatsiooni, mis on kogutud uurijate poolt enam kui
viimased 30 aastat. Antud uuringutes késitleti ka selliseid faktoreid, mis oluliselt voisid mdjutada
milu ja omastatava materjali taasesitust (Jucrannnonnoe ooyuenue, 2008).

Naiteks:

virvide ja varvtoonide spetsiifilised kombinatsioonid;

piltide ja sOnade kooskasutamine;

piltide ja helide (hdil, vo1 muusika) kooskasutamine;

erinevaid tiitipi informatsiooni kandjate kasutamine;

2.5. E-ope kui veebipohineope koolit6os.

Koolitoosse voib veebidpet kaasata erineva ulatusega. Veeb ei ole sobilik/parim igas
situatsioonis, vahel on kasulikum integreerida veebivoimalusi traditsioonilise dppega. Soltuvalt
veebi kasutamise mahust oppetods, voib eristada jargmisi kategooriaid:
o Informatiivne veebikasutus. Veebi kasutatakse kui stabiilse primaarse info edastajat, nt
koosneb veebileht sel juhul dppekavast, loenguplaanist ning kontaktinformatsioonist;
o Lisamaterjalide pakkuja. Sel juhul antakse Opilasele Opingute seisukohast olulisi

materjale, kuid need materjalid ei ole hidavajalikud kursuse edukaks ldbimiseks;
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e Oluline veebikasutus. Sel juhul ei saa Opilane efektiivselt klassis kaasa tootada kui ta
pole regulaarselt veebi kasutanud. Enamus, kui mitte kogu kursuse materjal edastatakse
veebi kaudu;

e Puhtalt veebipohine ope. Sellisel juhul ei kohtu Opilased ja Opetajad silmast-silma
kunagi; kogu kursuse sisu ja suhtlemine toimub veebipohiselt. Tegu on
konstruktivistlikku virtuaalse dppekeskkonnaga.

Veebikeskkonna kasutamine vorreldes tavadppega klassis oleks jirgmine:

e Oppeplaani esitamine - leiab palju kasutamist juba praegu, kuna sel moel on vdimalik
kergemini ja kiiremini viia sisse muudatusi ja tdiendusi;

o tunni mirkmete esitamine - hea vdoimalus ka tunnist puudujatele tunnis riédgitust osa
saamiseks;

e diskussioonide pidamine - Interneti kasutamine diskussioonide arendamiseks ja
kiisimustele vastamiseks on kindlasti abiks neile dpilastele, kellel votab oma kiisimuste ja
vastuste formuleerimine rohkem aega ning kes ei julge klassi ees koneleda;

o tihtsamate toode veebis publitseerimine - kui opilased teavad, et nende t66d pannakse
avalikult Internetti vélja, siis tavaliselt tehakse need palju pohjalikumalt ja korralikumalt;

o piisiiihenduses olles reaalajaline testimine - lisaks hinnatavatele testidele voiks dpetaja
pakkuda ka harjutamiseks ja oma oskuste hindamiseks moeldud teste;

e uue materjali tekstide pakkumine iile veebi - see siistaks kindlasti klassis materjali
jagamisele kuluvat aega.

e kodutoode esitamine, nende parandamine ja kommenteerimine.

Kokkuvdotteks voib oelda, et veebipohise Oppe rakendamise algatavad ikkagi Opetajad, kel on
olemas arvutialane piddevus ja positiivne tookogemus. Samas, et teada saada ja dra tunda selliseid
Opetajaid, kes on valmis oma oskusi jagama nii kolleegide kui dppuritega, on voimalik vorrelda

nende haridustehnoloogilisi padevusi kirjapandud nouetega.

2.6. E-opetaja haridustehnoloogilised padevused.

Oppejoudude ning Spetajate teadliku ning eesmirgipirase koolitamise eesmirgil on E-dppe
Arenduskeskus vilja tootanud oppejoudude ja opetajate haridustehnoloogilised padevused.
Antud padevused kirjeldavad konkreetseid t00s dratuntavaid iilesandeid. Seetdttu on neid
voimalik kasutada nii Oppejoul/Opetajal enesehindamise vahendina, kui ka juhil voi
haridustehnoloogil konkreetsel ametikohal vajalike padevuste kaardistamisel ning on abiks
oppejoudude/dpetajate  taseme ja koolitusvajaduse midramisel (OPPEJOUDUDE JA
OPETAJATE HARIDUSTEHNOLOOGILISED PADEVUSED).
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Haridustehnoloogilised padevused on jaotatud teemade kaupa nelja plokki:
1. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine;
2. Oppekeskkonna kujundamine;
3. Opetamine;
4. Tehnoloogia sotsiaalsed ja eetilised aspektid.
Teemade 10ikes jagunevad piddevused kolme taseme vahel: 1. Baastase; 2. Kesktase; 3.
Korgtase. Lihtuvalt teema ning piddevuse tasemest kannavad koik iiksikud pédevused
numbrikoode.
Olles uurinud E-Ulikooli pidevustabelit voib teha jirgmisi iildistusi (OPPEJOUDUDE JA
OPETAJATE HARIDUSTEHNOLOOGILISED PADEVUSED):
E-opetaja -
o tegevuse aluseks on eesmirgipdraselt kavandatud ja rakendatud e-tegevused, mis on

suunatud lapsele/Opilasele ning on abiks dppeprotsessi ldbiviimisel;

« kasutab dppeprotsessis IKT vahendeid;
e kasutab dppeprogramme ja — keskkondi;
« valmistab ise elektroonilisi dppematerjale ning kasutab neid dppetdo ldbiviimisel;

e loob virtuaalseid dppe- voi suhtlemiskeskkondi ning kaasab nendesse Opilasi / lapsi;

e innustab ja abistab kolleege IKT vahendite ja keskkondade kasutamisel.
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II1 E-6ppes kasutatavad opikeskkonnad

E-0ppes kasutatavad opikeskkonnad omavad jargmise struktuuri:

1. Uudiste siisteem.
Antud osa koosneb pidevalt uuendatavatest kursustest, uudistest, moodulitest ja teistest uudistest.
Loomulikult, antud informatsioon peab mahtuma esilehele voi vihemalt peab olema link sellele
lehekiiljele. Samuti peaks ka otsingusiisteemi uudistes ning arhiivis viimast ettenidgema.

2. Pakutatavad e-hariduse véimalused.
Selles osas paigaldatakse tdisnimekiri pakutatavatest kursustest, moodulitest ja programmidest,
milles toimub dppimine, hindamine, tihtaegade ja diplomite/tunnistuste kirjeldusega.

3. [E-hariduse dpikeskkond (Elektronic Learning Environment).
See on iiks koige tdhtsamatest osadest e-hariduse lehekiiljel. Kuna antud osa kasutatakse otseselt
e-hariduse programmis, kus Opilased ldbivad registreerimise, mis tihendab kasutajatunnuse ja
parooli sisestamist. Peale autoriseerimise saab Opilane tdieliku ligipddsu Oppematerjalile ja
linkidele, atesteerimislingile, raamatukogulingile ja teistele kursustele ning neid puudutavatele
aadressitele. Tahtsamaks elemendiks e-hariduses on programm voi programmide kogumik
Opilase ja Opetaja vaheliseks ning ka Opilaste vaheliseks suhtlemiseks. Viimane on tdhtis just
rithmat6odeks. Kuulajad arutlevad omavahel aktuaalseid kiisimusi ja konsulteerivad Opetajaga.
Uks sellistest instrumentidest on arutelufoorum. V&imalik ka jututubade, videokonverentsid ja
teiste suhtlemisprogrammide kasutamine. Tehnilisest kiiljest vaadates, e-hariduse keskkond
kujutab endast serveris paigaldatud andmebaasi.

4. Kontaktandmed.

Sellel lehekiiljel voiks olla peale kontaktandmete ka muu informatsioon. Naditeks,

kiilalisteraamat.

Jargnevalt antaksegi lilevaadet e-Oppes kasutatavatest vabavaralistest keskkondadest.
3.1. E-oppe keskkond VIKO

VIKO on Tallinna Ulikooli Haridustehnoloogia keskuses vilja tootatud lihtne veebipdhine
oppekeskkond, mille loomisel on silmas peetud Eesti iildhariduskoolide vajadusi.

Oppekeskkond voimaldab Spetajatel muuta oma dppematerjalid, dppetood puudutav info ja
ajakava Opilastele internetis kittesaadavaks, samuti pakub keskkond suhtlemisvéimalusi

foorumite néol. (http://www.eenet.ee/EENet/viko.html/)
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VIKO arendust TLU haridustehnoloogia keskuses toetas Tiigrihiippe Sihtasutus. VIKO versioon
1.0 anti Tiigrihiippe SA'le iile novembris 2003 ning keskkonna ldhtekood avaldati GPL litsentsi
alusel.

VIKO arendus jitkub kogukonnapdhise vaba tarkvara projektina TLU iilidpilaste ning teiste
vabatahtlike arendajate poolt. Arendusmeeskonnale on vidga oluline hoida kontakti VIKO
kasutajatega koolides, sel eesmargil on loodud kasutajate postiloend
(http://www.eenet.ee/EENet/viko.html/).

Veebikeskkonnas sisalduvad dppimist toetavad funktsionaalsused:

- paindlikkus ajas ja ruumis;

- Oppuri poolselt juhitav - voimalik valida erinevaid litkumisteid;

- vodimalus muuta tekstipohiseid vorme diinaamiliseks - voimalik liikuda lehekiilje
eri osade ning ka erinevate lehekiilgede vahel vaid paari nupuvajutusega, esitada
koikvoimalikke interaktiivseid vorme - kontrollida koheselt testi vastuseid,
registreerida osalejaid jm.;

- vahendite olemasolu, mis lihtsustavad lehtede kujundamist ja redigeerimist;

- interaktiivsus - suhtlemise véimalus nii juhendaja kui kaasopilastega;

- head otsimisvdimalused.

See siisteem sobib histi iildhariduskoolidele.

3.2. Oppekeskkond IVA

IVA Opihaldussiisteemi ehk Oppekeskkonna aluseks on kaasaegsel sotsiaalkonstruktivistlikul
oppekadsitusel pohinev pedagoogiline kontseptsioon, mille kohaselt dppimine ei ole mitte pelgalt
valmisteadmiste =~ omandamine, vaid personaalse teadmuse konstrueerimine, oma
"tdhendusmaailma" ehitamine aktiivses ja mdotestatud tegevuses. Selles mingivad olulist rolli
autentne ja tdhendusrikas kontekst, elulihedased iilesanded, dpetaja/eksperdi poolne ndustamine
ja tagasiside, suhtlemine ja koostdo kaasOppuritega. Sellest tulenevalt on IVA liigendatud kolme
sektsiooni:

- raamaturiiul opetaja poolt valmis seatud (kon)tekstide ja juhiste pakkumiseks;

- veebilaud koos erinevate toovahenditega iseseisvaks pusimiseks ja oma toode esitamiseks;

- tootoad rithmatdoks ja suhtlemiseks (http://www.htk.tlu.ee/iva/help).

IVA-I on mugav ja intuitiivselt Opitav emakeelne kasutajaliides, mille kujundamisel on kasutatud

mitmeid nii arvuti- kui koolimaailmast tuttavaid metafoore. IVA on avatud ldhtekoodiga
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vabavara, see tdhendab, et igaiiks vOib selle tasuta oma serverisse iiles seada ning vastavalt

vajadusele ka ldhtekoodi muuta).( http://www.htk.tlu.ee/iva/help)

3.3. MOODLE keskkond

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) on vabavaraline

oppekeskkond, mis on tolgitud 60 keelde (sh. eesti keelde) ja kasutatakse 115 riigis.

Moodle pedagoogiline taust.

Moodle disain baseerub sotsiaal-konstruktivistlikul dppimise késitlusel (social constructionist
pedagogy). Oppekeskkonna disain on lihtne ja kompaktne.

Oppejoud/dpetaja saab valida ise kursuse formaadi (niidala-, teema- voi diskussioonil baseeruva
sotsiaalse formaadi). Vahenditest on olemas: foorum, testid, Oppematerjalid, ankeedid,
ilesanded, jututoad, rithmatdovahend ja Oppepédeviku vahend jne. Olemas on ka tekstiredaktor,

mille abil saab keskkonnas tekste kujundada (Eesti e-Kutsekooli ja e-Ulikooli moodle server) .

Moodle eelised.

Uuringutest ldhtuvalt voib tuua Moodle plussideks:

o lihtne ja intuitiivne kasutada nii dppuritel, Opetajatel kui ka administraatoritel;

o toetab SCORM standardit;

e teemale orienteeritud (fopic oriented) vastukaaluks nt. WebCT’le mis on
funktsionaalsusele orienteeritud;

e Saab siduda erinevate infosiisteemidega 1dbi vilise andmebaasi;

e Usaldusviirne — Moodlet loob suur kogukond (community) ning Moodle baasil on tehtud
hulk vurimistoid;

e Vabavara;

e Kuna Moodle koosneb moodulitest, siis on olemas valmis mooduleid, mida saab lisada ja

saab ka ise neid programmeerida. (https://moodle.e-ope.ee/)

Magistritoé autor moodustas MOODLE keskkonnas e-kursuse ,,Valikaine Tegevusteraapia
alused* selle Opeaine Opejoudu poolt antud materjali alusel ja tema ndusolekul kasutab oma

toOs nditena (vaata Lisa.1).
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Suletud ja institutsiooni omandis olevate Oppekeskkondade, Oppesiisteemide ja e-Oppes
kasutatavate tooriistade/tarkvara (WebCT, Moodle, IVA jt.) korvale on tekkimas vastandina
avatud ja vabalt kittesaadav sotsiaalne tarkvara (blogid, wikid jt). Vorreldes suletud ja
struktureeritud Oppesiisteemide ning toovahenditega, voimaldab avatud sotsiaalne tarkvara
personaliseeritud ja detsentraliseeritud ldhenemist Oppimisele. Peamised eelised on lihtne
kdsitlemine ja avatus ning kittesaadavus ka teistele Oppuritele, kuna institutsionaalsed
keskkonnad on enamuses kommertstarkvara ning nduavad sisselogimist. See aga muudab
keeruliseks erinevate dppegruppide koostdo, kus iga iilikool kasutab omavahel nii pedagoogilises
kui ka tehnilises mottes mittehaakuvaid Oppekeskkondi muutes interaktsiooni ja

kommunikatsiooni dppurite vahel pea vOimatuks.

3.4. Personaalsed opikeskkonnad

Opihaldussiisteemid ei toeta sotsiaalset konstruktivismi vaid on pigem md&ju avaldanud
administratiivsetele aspektidele kui ka pedagoogikale. Seega, peab e-Ope litkuma
tsentraliseerituselt detsentraliseerituse poole. Peamine idee dpihaldussiisteemidel on, et Sppimine
on hallatud ja organiseeritud integreeritud siisteemis. Kogu Oppetegevus, materjalid ja
toovahendid, mida kursusel kasutatakse on iihes siisteemis. Opihaldussiisteemide peamine
eesmirk on organiseerida sisu arusaadavalt, et see siis dppuritele edasi anda. Uhe puudusena
nihakse ressursside ja materjalide piiratud kéttesaadavust pdrast kursuse 10petamist. Seega on
tekkimas uus suund, kus rohkem téhelepanu pdoratakse igale dppurile kui erinevale indiviidile ja
tema vajadustele. Rohutatakse enesejuhitud Oppimist, mis on suunatud probleemdppele,
teadmiste konstrueerimisele ja iseseisvale Oppimisele. Sellisel juhul annab Opetaja kontrolli
oppeprotsessis iile Oppurile, kus Oppur valib ise strateegia ja tegevused teadmiste
omandamiseks. Seega on loomulik, et dppuril on siinkohal vdimalus valida endale sobivaid ja
kdepiraseid toovahendeid. Oluline on, et dOppur ei pea enam kohanduma institutsiooni poolt
etteantud siisteemiga, vaid oppuri enda loodud siisteem kohandub selle loojaga, mis annab iihelt
poolt vabaduse ja teiselt poolt kontrolli kogu dppeprotsessi ja —siisteemide {ile.

Personaalne Opikeskkond on keskkond, mis sisaldab indiviidi poolt valitud vahendeid,
inimressurse, materjale, millest indiviid on teadlik ja omab neile ligipdisu antud ajahetkel ja
konkreetses dppesituatsioonis (Milligan, C. D. 2006)

Personaalsed opikeskkonnad (inglise keeles personal learning environments - PLE) on termin,
mis viitab alternatiivsele ldhenemisele e-Oppes. Personaalsete dppekeskkondade all ei moelda
uusi tarkvara lahendusi vaid on rohkem tehnoloogia kasutamise uus lihenemine vdi metoodika

e-Oppes. Personaalsed dpikeskkonnad on dppuri poolt hallatavad ja kontrollitavad siisteemid, mis
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toetavad Oppurit Oppeeesmirkide piistitamisel, Oppesisu ja protsessi organiseerimisel ning
suhtlemisel teiste Oppuritega. Lisaks erinevate sotsiaalsete aplikatsioonide (rakendused,
programmid) kombineeritud maastikule, mis vOimaldab agregeerida erinevaid rakendusi,
kuuluvad personaalsesse Opikeskkonda tavaliselt veel erinevad vorgustikud, suhted ning muu
materiaalne ja mittemateriaalne reaalsest elust. Sotsiaalse tarkvara rakendused on sellises
keskkonnas ,kergelt“ iihendatud, mis ei tdhenda tehnilist seotust vaid pigem inimestevahelisi

diinaamiliselt muutuvaid ithendusi ja seoseid. (Milligan, C. D. 2006)

Google Docs & Spreadsheets (docs.google.com) on vaba nn online office ehk piisiiihendusega
kontor, mis sisaldab teksti- ja tabelitetootlust, esitluste koostamist arvutiservis, mis on suurfirma
Google poolt viljatootatud. Viimane moodustati Writely ja Google Spreadsheets’i iihenemise
tulemusena (http://ru.wikipedia.org/wiki/Google_Docs_%?26_Spreadsheets).
See on veebipdhine tarkvara, mis tootab veebibrauseri raames. Eraldi arvutisse paigaldamist
nimetatud programm ei vaja. Kasutaja poolt moodustatud dokumendid ja tabelid hoitakse
Google spetsiaalsel serveril voi nad vdivad olla ka eksporditud eksporteeritud (mida see
tdhendab, ei saa aru, eesti keeles nii ei Oelda) failidesse. Ja see on programmi eelis, sest
andmetele ligipddsu saab teostada iga internetti ithendatud arvutiga, kusjuures, ligipdds on
kaitstud parooliga. Samas lubab eelpool nimetatud programm todtada nii vabavaraliste
(OpenDocument), kui ka litsenseeritud programmide (Microsoft Word) failidega, mis omakorda
pakub veel iihe mugavuse. Google Docs&Spreadsheets programm pakub ka laia valikuvdimalusi

failide formateerimiseks: pildid, stimbolid, dekoratsioonid ja palju muud.

Zoho Office Suite on teine tuntud onlain office komplekt, mis on vilja tootatud AdventNet
divisioni poolt, see sisaldab instrumente teksti ja tabelite tootlemiseks, presentatsioonide,
mirkuste tegemiseks, andmebaaside haldamiseks, sammuti ka wiki, CRM, projektijuhtimine,
arvete tegemine ning teisi rakendusi. Nii nagu kuulsamad Google Docs, on Zoho rakendused
veebipOhised ning seetdttu operatsioonisiisteemidest soltumatud. Zoho komplekti programme
vOib kasutada eraldi, kuid koos kasutades omavad nad rohkem vOimalusi. Andmed saab
salvestada nii ettevotte serverile, kui ka koostoopartnerite omadele, mis lubab pérast teha arvuti

stinkroniseerimist (http://en.wikipedia.org/wiki/Zoho_Office_Suite).

LeMill on internetipdhine iihing, kust vdib leida vdi ise koostada ning jagada Gppematerjale.
Esiteks, saab leida dppematerjale, ning neid voib kasutada oma Sppimises vOi Opetamises. Saab
ka endatehtud ja viljatootatud materjale teistega jagada. Enda poolt lisatud materjale voib

hallata, muuta ning suuri osasid omavahel ka ithendada. Samas on vdimalik moodustada gruppe,

34



mis on orienteeritud mingi konkreetse teema peale ning moodustada dppematerjalide blokke
nendega koos.

LeMill on registreerunud 4715 Opetajat ja veel teisigi Oppesisutootjat, millest on tekkinud
omaette suur kogukond. Hetkeseisuga on LeMill keskkonnas 4097 taaskasutatavat dppematerjali,
1579 meetodikirjeldust, ja 535 vahendite kirjeldust (Wikipedia).

Wordpress, Blogger, Blogs.mail.ru on veebikeskkonna jaoks loodud virtuaalsed paevikud, kus
autor saab postitada oma asju ning jagada seda teistega, vaadata teiste autorite tdid ning lisada
kommentaare, tavaliselt kdik postitused on ajaliselt jarjestatud. Oma postituse saab illustreerida
piltide ja fotodega. Péivikuid voib teha nidhtavaks nii koikidele, kui ka valitud kasutajatele, voi
isegi peita postitusi lugejate eest (http://ru.wikipedia.org/wiki/Blogger).

Netvibes on personaalne veebipdhine keskkond, mis vdimaldab kasutajal koondada oma
lemmikud veebilehed, blogid, e-posti, otsingumootorid, fotod, videod ja palju muud. Lisaks
voimaldab Netvibes lisada vidinate ndol oma keskkonda kalendri, ilmateate, mangud, teadete
tahvli jms. Iga kasutaja saab valida ja luua sellise kujunduse, mis sobib tema maitsele. Oma
postitusi voib kdikidele nédidata, kui ka mitte ndhtavaks teha. Jillegi, kasutusala on viga lai, nii
hobideks, kui ka tootamiseks, dpinguteks jne. Netvibes’iga liitumine on lihtne ning keskkonna
kasutamine on tasuta (http://blog.netvibes.com/?2005/09/15/2-netvibes-is-released)

Twitter on liihipostituste jaoks mdeldud rakendus, kuhu tehakse lihtsad ja histi lithikesed
postitused, tavaliselt 1-2 lauselised ja kuhu lisatakse tavaliselt sissekandeid tihemini. Postituste
lugemist saab piirata avalikkuse eest nii, et need on nédhtavad vaid teatud rithmale vdi mitte
kellelegi. Twitteris sonumid kajastuvad kohe kasutaja lehekiiljel, ning saavad olla kohe edastatud
nendele kasutajatele, kes on selle saamisest huvitatud. Sonumite edasitoimetamist saab teostada
niiteks ka SMS kujul (http://ru.wikipedia.org/wiki/Twitter).

Skype — tasuta rakendus, mida voib igatpidi suhtlemiseks kasutada. See programm vodimaldab
sidet nii arvutite vahel kui ka arvuti ja laua- vdi mobiiltelefoni vahel. Skype abil on vdimalik
pidada ka konekonverentse, kasutades audio-video rakendusi, kusjuures kasutajate arv voib olla
kuni 25 ning video kasutamisvoimalus sOltub internet vOimsusest
(http://ru.wikipedia.org/wiki/Skype)..

Ning on sotsiaalne vorgustik. On olemas mitmeid keskkondasid, mis vOimaldavad sarnaste
huvidega inimestel kokku koonduda ning omavahel suhelda ja olulisi teadmisi jagada.
Vorgustikud voivad olla nii t60, Opingute kui ka isikliku eluga seotud voi koigiga omavahel

kombineeritud (http://www.ning.com/home/networks).
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IV. Ulevaade TTK-s libiviidud uurimusest.

4.1. Uurimuse eesmirk.
Lahtuvalt magistrit6o eesmirkidest:
e Analiiiisida teistes korgkoolides Opetajate poolt kasutatavaid veebipohiseid tugisiisteeme.
o Selgitada vilja efektiivse veebipohilise tugikeskonna kriitilised faktorid.
Eelnevalt nimetatud eesmérkidest ldhtuvalt uurida, millised on erinevad tugisiisteemi tiiiibid,
missugused on nende erinevused, millal ning millist tiiiipi tugisiisteemi kasutada.
e Selgitada vilja TTK(Tallinna Tervishoiu Korgkooli) e-Oppega tegelevate Opetajate
ootused ja vajadused seoses veebipohise tugisiisteemiga.
Juurutada sobiv veebipdhine e-0ppe tugisiisteemi rakendus TTK-s. Leida nii positiivseid kui
ka negatiivseid faktoreid e-Oppe keskkondade kasutamisel ning vastavalt kasutusmugavusele
valida vilja neist parim voi lisada nduandeid ja ndpunditeid probleemide kiireks isesesivaks
lahendamiseks.
e Leida e-kursuste koostamisega seotud tegevused, mis vajavad juurde juhendeid,
Oppematerjale, nédidiseid (eeskujusid) jne.;
e Tuntumate Oppekeskkonda ja  tarkvara  viljavalimine/soovitamine  vastavalt
uurimustulemustele
e Probleemid, mis takistavad dppejoududel osaleda e-Oppes.

o Fikseerida oppejoudude abivajadused ja ootused haridustehnoloogile TTK baasil;

4.2 Uurimismeetod

Uurimismeetodina oli valitud meetod academic design research. Nimetatud meetod vdeti
kasutusele tisna hiljuti, mida on hakatud kasutatama ka viga laialdaselt hariduse valdkonnas.
Meetod on kiillaltki efektiivne ning vdoimaldab teostada objektide tundmadppimist ja uuringuid
juba projekteerimise staadiumis, moodustada ning 1dbi viia erinevaid muudatusi loomise
protsessis. Iseenesest uuring desing research algatatakse probleemi analiiiisist. Selgitatakse vilja
Opitava aine vajadused, eesmirgid, hetke olukord (Steve Glade, 2003).

Design research meetod sobib eriti histi haridusalaste probleemide uuringuteks ja tdiendusteks.

Magistritoo kidigus koostati ankeet ja jagati Oppejoududele, kes olid huvitatud e-Oppest. Ankeedi
aluseks voeti Oppejoudude ja Opetajate haridustehnoloogilisest padevusest ldhtuvad kiisimused,
et esmalt saaks defineerida  Oppejoudude péddevuste tase ning seeldbi dra mdiiratleda

infotehnoloogiline abi ja sellele vastava koolituse vajadus. Kiisimustik jagati laiali koikidele
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Tallinna Tervishoiu Korgkooli dpetajatele ja lektoritele. Ankeedi kiisimustele vastas 27 inimest.
Esmalt piiiiti vélja selgitada oppejoudude tavaharjumused. Nditeks kiisimustele

1.:Kas Te leiate Internetist ja elektroonsetelt andmekandjatelt dppetdoks vajalikku lisainfot?
Vastasid koik ,,jah* .

2. Kas Te kasutate Opilaste ja kolleegidega veebipohiseid suhltusvahendeid? - e-posit kasutavad -
100%, foorumid - 30%, msn - 20%, skype - 20% , portaalid - 10%

3. Kas Te esitate oma loomingut, kogute ja sdilitate e-Oppematerjale e-portfoolio ja/voi kodulehe
abil? 50% esitavad.

Seejarel uuriti Opetaja/Oppejou enesehinnangut Oppija rollist ldhtuvalt. Parema iilevaate annab

Joonis 1.

Millistel arvuti voi/ja veebipohisel kursusel olete osalenud
oppijana

O arvutikasutamise algkursused

W tabeli arvutus Excel

019% 0 19% . .
O esitlustarkvara kasutamine

PowerPoint

O e-Oppe olemus ja selle kasutamise
vdimalused dppeprotsessis

B e-Oppes kasutatavad meetodid

W 5%
B 9%

012%

a7% O e-0ppe materjalide koostamine

W . e-kursuste loomine
B 12% 017%

O . IVA (Moodle, WebCT) keskkonna
kasutamine -

Joonis 1. Osalemine arvuti- vO1 veebipohisel kursusel

4. Esimesele kiisimusele:

Kas Te olete osalenud dppijana monel veebipohisel kursusel? Vastas 55% vastajaist “jah*.

5. Jargnevatele kiisimustele, mis ldhtusid juba Oppija rollist, vastati erinevalt. Nditeks: 72%
respodentidest oli osalenud arvutikasutamise algkursused, 18% tabelarvutus Exceli kursusel,
45% esitlustarkvara PowerPointi kasutamine

6. Ule poolte vastajatest, 63,6%,0li kiinud kursusel. e-oppe olemus ja selle kasutamise
voimalused oppeprotsessis ja peaaegu pool tootavast Opetajaskonnast 45,5%, oli osalenud
kursusel e-6ppes kasutatavad meetodid ning 45% . e-6ppe keskkondade kasutamine, —Tunduvalt
vihem aga oli koolitusi voetud e-oppe materjalide koostamise (27,3%) ja . e-kursuste loomise
(35%) kohta, Samas piiiiti ennekdike tuttavaks saada e-0ppe keskkondadega 72,7% Vastajaist oli
labinud IVA (Moodle, WebCT) keskkonna kasutamise kursuse. -
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7. Respodentide suhtlemisvahendite eelistustest annab iilevaate Joonis 2.

Kas Te kasutate opilaste ja kolleegidega veebipdseid suhtusvahendeid

100

90—

80—

70—

60—

50

401

30

20

foorumid msn

e-post skype portaalid

[Bkasutavad (%) 100 30 20 20 10

Joonis 2. Veebipohiste suhtlemisvahendite kasutamine

TTK 0ppejoude vastustest selgus, et koik kasutavad suhtlemiseks eposti. Alla poolte kasutavad

foorumeid (30%) ja reaalajalisi suhtluskeskkondi(20%).

Jargmise uurimisena viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuu nende dppejoududega, kes osalevad

projektis Best. Kiisimustele vastas 7 inimest 9st. Kaks Oppejoudu keeldusid vastamast

ajapuuduse tottu.

Antud intervjuude abil piiiiti vélja selgitada dppejoudude ootused ja abivajaduse e-kursuste ja e-

Oppe organiseerimisel ning kuidas tekkivaid probleeme lahendada voi ennetada. Niiteks

kiisimustele:

1.

Millist koolitust Te soovite/vajate e-Oppe rakendamiseks? Vastaja 1: Tahaksin tdiendada e-
oppe materjalide ja e-testide koostamise, samuti video ja animatsioonide kasutamise osas.
Vastaja 2: uue meedia voimalused, pilditootlus, Vastaja 3: e-kursuste loomine. Vastaja 4:
Praktilised tood e-oppe kursuste loomiseks. Vastaja 5: opiobjekti loomine. Vastaja 6:
Moodle
Saadud
(Laherand M-L 2008).

keskkonna kasutamist, testide koostamist, foorumi loomist, modereerimist.

vastuste analiiiisi meetodiks oli valitud kvalitatiivne uurimismeetod
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2. Nimetage pohjused, mis takistavad Teil e-Oppe kasutamist/rakendamist: Vastaja 1: vaja on
aega selle planeerimiseks. Vastaja 2: vene keele tunde on viga viihe, iiliopilaste vene keele
oskus on algtasemel, puudub vilumus. Vastaja 3: Opingud on veel pooleli. Vastaja 4: e-
oppe kasutamist takistavaid pohjusi ei ole. Vastaja 5: vihesed kogemused
arvutikasutajana. Vastaja 6: ajanappus. Vastaja 7. Kasutan e-opet juba kolmandat
oppeaastat.

3. Probleemide lahendamine — Vastaja 1: Tootajatele pidevalt voimaluste tutvustamine koos
tulemuste presenteerimisega, see motiveerib rohkem kui loeng. Vastaja 2: Kuna ma ei ole e-
opet seni katsetanud, siis ei oska ma sellele vastata. Vastaja 3: Rohkem koolitusi. Vastaja
4: Opetada éppejoude e-opet kasutamist. Vastaja 5: Haridustehnoloogi metoodiline abi ja
toetus on oluline. Vastaja 6: Arvutikohtade suurendmnine

4. Teie ettepanekud e-Oppe paremaks kasutamiseks/rakendamiseks oma koolis. Vastajal: tuleb
tootajatele tutvustada praktilisi  tulemusi. Vastaja 2: Opetada o6ppejoude e-oppe
kasutamisel. Vastaja 3: erinevate voimalustega tutvumine. Vastaja 4: ajaplaneerimine.
Vastaja 5: ei oska vastata. Vastaja 6: Tohus metoodiline ja tehnoloogiaalane abi
haridustehnoloogiltinnustada. Vastaja 7: motiveerida eriala oppejoude

5. Teise bloki inervjuust vottis enda alla dpikeskkondade teema, Siinkohal piiiidis t66 autor
leida vastuseid ldhtuvalt magistrit6o eesmirkidest piistitatud uurimiskiisimustele.

Kiisimusele, milliste e-Oppe keskkondadega olete tutvunud? Vastati jargenvalt:
Vastaja 1: Olen tutvunud IVA keskkonnaga. Vastaja 2: pole iihegagi. Vastaja 3: Moodle.
Vastaja 4: IVA. Vastaja 5: IVA . Vastaja 6: IVA. Vastaja 7: WebCT, Moodle

39



Respondentide ~ Opikeskkondade  teadmise  kohta  annab  iilevaate  Joonis 3

Opikeskkondade teadmis

VA,

mrloodie

el T

Joonis 3 Opikeskkondade teadmine

6. Edasi piiiliti intervjuu kiigus vélja selgitada ka need pohjused, miks eelistati iitht voi teist
opikeskkonda. Niiteks vastati nii:

Vastaja 1:1VA-s hetkel teen, kuid tahan hakata ka Moodlet kasutama, kuna olen kuulnud, et see
on parem.

Vastaja 2: Olen valinud IVA keskkonna, sest see on koolis ametlikult kasutatav keskkond
Vastaja 3: pole valinud opikeskkonda veel, aga toendioliselt IVA

Vastaja 4: moodle. loogiline, arenguvoimeline, mahuks

Vastaja 5: IVA, kuna pakuti koolitust

Vastaja 6: Valisin IVA, kuna 2006. a. ldbitud e-kursus "IVA kontseptsioon ja kasutamine "
innustas mind seda keskkonda oppetoos kasutama. Lootsin teha valikaine nii, nagu olin seda
kavandanud

Vastaja 7: IVA. Juhus: TU pakkus e-oppe koolitust IVA baasil

7. Intervjuu kiigus esitati kiisimusi ka personaalsete Oppekeskkondade kohta. Siinkohal olid
vastajate teadmised viga liinklikud. Néiteks

Vastaja 1: Personaalset oppekeskkonda ei ole proovinud kasutada;

Vastaja 2:ei;

Vastaja 3: ei saanud kiisimusest aru;
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Vastaja 4: ei

Vastaja 5: Mis see on?

Vastaja 6: Ei

Vastaja 7: kasutan IVA keskkonda

Kolmanda osa intervjuust hdlmas e-kursuste ettevalmistamine ja seal kasutatavad vahendid..
8.Intervjuu kiigus uuriti millega Oppejoud iseseisvalt erinevates veebikeskkondades voi
erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid kasutades:e-kursuseid ette valmistades hakkama saavad
Vastaja 1,0skan SMART-tahvli kasutada, oskan vajan koolitust pildité6tius

Vastaja 2.: Smart-tahvel- olen puutunud vajan video koolitust

Vastaja 3: vajan koolitust Oppematerjalid, tééjuhendid, kodutédd jm. IVA.s, vajan koolitust pildité6tius

Vastaja 4: vajan koolitust video, Veebi lehe koostamine

Vastaja 5: panen materjalid IVAsse

Vastaja 6: vajan koolitust Veebipdhiste illustreerivate materjalide kasutamine IVA-s

Vastaja 7: juba 4 aastat olen kasutanud ainult VA 6pikeskkonda

9. Intervjuu kdigus nimetati E-kursuste tegevusi mille juurde vajati juhendeid, Gppematerjale,
ndidiseid (eeskujusid) jne

Vastaja 1.testi koostamine, foorumi tegemine ja iildse erinevate voimaluste kasutamine, mida ei
tunne veel

Vastaja 2: Video, animatsioonid, SMART-tahvel jm

Vastaja 3 :iga uue tegevuse juurde sobiks, miks enda aega kulutada, kui keegi juba teab

Vastaja 4 ei oska oelda

Vastaja 5 e-kursuste loomine, sisu tootmine

Vastaja 6 video

,vastaja 7: mitte vastanud sellele kiisimusele

10. Intervjuu kdigus selgitati vilja Millist abi vajatakse haridustehnoloogilt?

Vastaja 1 :Konkreetset praktilise tegemise oskust.

Vastaja 2: Ei saa kiisimusest aru.

Vastaja 3: Hetkel ei vaja

Vastaja 4: . E-kursuse ldbiviimise metoodika- ja tehnoloogiaalane noustamine, vajadusel ka
tehniline abi.

Vastaja 5: Uute voimaluste ja programmide tutvustamist

Vastaja 6: ei oska praegu vastata

Vastaja 6:

11. Intervjuu kaigis késiti millist Opikeskkonna, tarkvara voiks pakkuda:

Vastaja 1: Moodle, 1VA.
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Vastaja 2: Ei saa kiisimusest aru.

Vastaja 3. Tarkvara, mis voimaldaks testides kasutada keemilisi valemeid ja
reaktsioonivorrandeid, praegu see valdkond veidi raskendatud

Vastaja 4: Mina olen oma valiku juba teinud IVA

Vastaja 5: Moodle??? audio-, videofailide tegemine?? minu enda koostatud oppematerjalid
staatilised, aga Internetis muid saadaval.

Vastaja 6: Kas neid on vaja, kui ainemaht 0,5AP (10 tundi)?? Statistika nditab, et pikemaid
audio- ja videofaile ei viitsita kuulata/vaadata

Vastaja 7: Moodle

12 Intervjuu neljandas osas uuriti takistusi ja probleeme, mis ilmnevad e.kursuse vdi e-Oppe
rakendamisel ning kuidas neid piiiitakse lahendada.

Vastaja 1: Aeg on piiratud

Vaataja 2:, palju tooga seotud reise

Vastaja 3:.vastasin sellele kiisimusele I osaspole

Vastaja 4: iiletamatuid probleeme, kuid reaalaineid ainult e-oppena opetada on suht
moeldamatu.

Vastaja 5: Viga suuri probleeme ei nde

Vastaja 6: , osalen.

Vastaja 7: ei ole

13. Intervju kiigus paluti teha ettepanekuid probleemide lahendamiseks...keegi ei vastanud

sellele kiisimusele
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4.3. Kokkuvote

Uurimus néitab, et Tallinna Tervishoiu Korgkoolis e-dppe keskondade juurutamisel antud hetkel
voib pakkuda kasutamiseks nii IVA kui ka Moodle keskkonda, kuna mdlemad omavad vordseid
voimalusi dppematerjalide, testide, foorumite ja WIKI koostamiseksning nende lisamiseks.
Vaatamata sellele, et Moodle keskkond on osaliselt inglise keeles, ei osutu see suureks
takistuseks ning moned Oppejoud eelistavad just seda. Samuti tuleb teha suurt tutvustus-ja
selgitustood, et esitleda dpejoududele personaalseid dppekeskkondi, kuna enamus vastajatest ei
oma ettekujutus,t millega on tegemist. Pohiliseks takistuseks e-Oppe organiseerimisel on
paljudele Opetajatele ajanappus. Kuigi oma probleemide lahendamiseks pakuvad nad ise vilja
oma aja paremat planeerimist.

Kiisitletavaid voib jagada kaheks grupiks: esimesse kuuluvad need, kes on juba tutvunud e-
Oppega ning neil on olemas modningane e-Oppe kogemus,. Nemadteavad selgelt milliste
probleemide ja raskustega puutuvad kokku e-kursuste ettevalmistamisel voi kui neil ei esine
probleeme, siis nad oskavad 6elda, millist koolitust vajavad enesetdendamiseks, mis tarkvara nad
tahaksid Oppida ja millist Oppekeskkonda valida. Pohiliselt on vaja esimesel grupil Oppida
abiprogramme, kuna nad tdiendavad ja parandavad oma e-kursuste ettevalmistamist: video,
animatsioon, SMART-tahvli tarkvara, pilditootlus, veebilehtede kujundamise, eriala
programmide néol.

Teine grupp koosneb neist, kes ei ole veel puutunud kokku e-Oppega ning soovivad alustada
opinguid edaspidi. Nad on huvitatud koolitustest, kuid ei oska méddratleda, mida konkreetselt
vajavad. Moned isegi ei saa aru millist abi nad sooviksid haridustehnoloogilt, mis omakorda
muudab tema abipakkumise vidga keeruliseks. Teine grupp kiisitletuid vajab rohkem e-Oppe
keskkondade tutvustamist ja Gpetamist.

Uldine on nende kahe grupi vahel see, et molemas grupis osalejad ei ole kuulnud personaalsetest
oppekeskkondadest. Kiisitluse ldbiviimisel ei olnud nimetatud mingit konkreetsed keskkonda,
sest eesmirgiks oli teada saada, kas kiisitletavad omavad mingit ettekujutust personaalsest
keskkonnast, mis nédhtavasti tuleneb infoiihiskonna liiga kiirest arengust voi siis antud mdiste

uudsusest

4.4. Jareldused
Tehtud t66st voib teha jargmised jareldused:
e Tallinna Tervishoiu Korgkoolis on moéned Oppejoud, kes juba tegelevad e-Oppega,

kasutades suletud keskkonda IVA. Nad on saanud IVA keskkonna kasutamise
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algkoolitust, on valmis uute programmide omandamiseks ning BeSt projektis
osalemiseks.

o Nendele, kes ei ole veel tegelenud e-Oppega, e-kursuste valmistamisega (ja neid on
suurem osa), korgkoolis on vdimaldatud kdik tingimused enesetdendamiseks, pakkutakse
erinevaid kursusi, organiseeritud EITSA poolt erinevate projektide raames ning
haridustehnoloog saab aidata neil kursusi valida.

e Oma koolis on voimalik saada koolitust, konsultatsiooni, metoodilist ja/vdi tehnoloogilist
abi haridustehnoloogi poolt.

e Seoses sellega, et paljud kiisitletuist kaebasid aja pudumise iile, voib oelda, et nad
peaksid ise aega hakkama oigesti planeerima. Tallinna Tervishoiu Korgkooli
oppejoududel on suur potentsiaal ja arenemisvdime e-Oppe valdkonnas.

e Tallinna Tervishoiu Korgkoolis on olemas tehnilised vdimalused elektrooniliste
materjalide valmistamiseks, e-kursuste loomiseks: meediaklass mis on varustatud
SMART-tahvliga, videokonverentsi seade, iga tOotaja kasutuses on personaalarvuti,
vajalik tarkvara.

Samuti voib dra mirkida jargmisi positiivseid momente nagu: Oppejoududel juba esinevad
kogemused erinevate dppekeskkondade tootamisel, on tekkinud e-Oppe ldbiviimise harjumus,
korraldatakse veebipohise dppekeskkonna kasutuskoolitusi, Oppejoudude ja lektoride valmisolek
omandama peale IVA keskkonna veel ka teisi e-Oppe keskkondi (Moodle, personaalseid
oppekeskkondi), soovitakse tdsta dppejoudude ja Opetajate haridustehnoloogilist padevuse taset
ning huvi antud teema vastu on olemas.

Haridustehnoloogi ees seisab suur t60 enesetdendamiseks ning metoodilise ja tehnoloogilise abi
osutamiseks pedagoogidele e-kursuste ja Opiobjektide ettevalmistamisel, erinevate
abiprogrammide ja elektrooniliste keskkondade tundmadppimisel ja omandamisel.

Nagu juba iilalpool mainiti, TTK 06ppejoud soovivad omandada teadmisi elektroonilistest
oppekeskkondadest IVA ja Moodle, samuti hakkab tekkima huvi ka personaalsete
oppekeskkondade vastu.
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E-OPPE KESKKONDADE JUURUTAMINE JA RAKENDAMINE TALLINNA
TERVISHOIU KORGKOOLIS
Magistritoo

Raissa Ajukaj

AHHOTALINA

Jannast paboTa MOCBAIllEHA BHEIPCHUIO M MPUMEHEHUIO JJICKTPOHHBIX YUYEOHBIX Cpel B
TanauHckoM MEIMIIMHCKOM  KoJulepke. B mpouecce Hamucanus  paboTbl  ObLIM
MPOAHATM3UPOBAHbl  3JIEKTPOHHBIE OOydalolIMe Cpeibl, MPUMEHSIOMHECS B  Y4eOHBIX
3aBENICHUSAX, C LEJIbI0 BBIACHUTH, KOTOpas W3 HHX SBISCTCS HawOoliee TMOMXOASIIEH s
TannmMHCKOro MEAUIIMHCKOTO KOJLIEXKA.

B xone paGoThl ObUTM TIPOBEAEHBI CIEAYIOLINE UCCIEI0BAHUS:

Hcnonp30Banuch U B KOJUIEKE paHee KaKhe-Tu00 3JIEKTPOHHBIE CPEIbl, €CIIN UCIOIb30BAIHCH,
TO Kakue.

KakoB ypoBeHb BIaJeHHS KOMIBIOTEPOM W TPOTPaMMHBIM OOECIeYeHHEeM IMperoaaBaTenei
KOJUIEIKA.

Hy>XHBI 7111 371€KTPOHHBIE KYPChl U KaKyI0 JIEKTPOHHYIO CpPey BbIOpaTh sl IPUMEHEHUSI.
Kakumu 3HaHUSMU ¥ YMEHHUSMH JIOJDKSH 00J1a/1aTh MPEIoIaBaTelb METPOHHBIX KyPCOB.

Kakoe momomHuTenpHOE 00pa3oBaHHWE HEOOXOIMMO MONYYUTH MPEMOAABATENSIM AIIETPOHHBIX
KYpCOB JJIsl UX COCTABJICHUS U TPUMEHEHHUS.

C xakuMu mnpoOneMaMu CTaJKHUBAJIUCh MPENOAaBaTEeNId YK€ HMMEIOIINE OIBIT 3JIEKTPOHHOTO
00y4eHHs ¥ KaKue MpoOIeMbl MEIIAIOT APYTUM HavyaTh 3JIEKTPOHHOE 00yUYeHHE.

KakoBa ponb xapuaycTexHoiora M Kakyl IOMOIIb OT HEro OXUIAIOT MpenojaBaTesn
AIIEKTPOHHBIX KYPCOB.

Jlannast paboTa COCTOMT M3 YEThIpEX YacTeil, BBEACHUS U NMpUIOKeHUs. Bo BBeineHUH ommcaHa
uccienyeMas mpobiaema, TMPHUBEISHBI IEIH MarucTepcKod pabOThl U IMOCTaBICHBI BOMPOCHI
uccleoBaHus. B mepBoii yactu pabOThI OMMCAHBI: 3HAYCHUE IIEKTPOHHOTO OOYYCHHUSI, CTPOCHUE
U COJIEp)KaHHME DSJIEKTPOHHOTO Kypca, MPOBEICHHE 3JEKTPOHHOrO Kypca, nporpamma BeST u
cieAyroume M3 He€ BO3MOXKHOCTU I TaJUIMHHCKOTO MEIUIMHCKOro Kosuiemxka. Bo Bropoit
gacTh paboThl WAET ONUCAHWUE NPHUMEHEHHUS OJICKTPOHHOTO OOydYeHHs, ICHUXOJIOTHUS
AIIEKTPOHHOTO OOYYCHHsI, pazIUYHbIE METOABI, NPUMEHSEMbIE B DIEKTPOHHOM OOYYCHHH,
ONMMCAHbl MOJETU 3JEKTPOHHOrOo OOy4YeHMs, MPHUBEAEHbI MPEUMYLIECTBA AIEKTPOHHOTO
oOyuyeHusi. B TpeTheil yacTu paccMOTpPEHBI 3JIEKTPOHHBbIE y4eOHBIE Cpefbl, HCIIOJIb3yeMble B

y‘-Ie6HI>IX 3aBCACHHUAX, IMOHATHC — ICPCOHAJIBHBIC y‘IGGHBIe CpCAabl, a TaKXC CONHUAJIbHOC
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nporpamMmMHoe obOecrnieueHre. YerBepras 4YacTh paOOThI TMOCBSIMIEHa 0030py HCCIEIOBaHUS,
IMPOBCACHHOIO B TammHHCKOM MCOAUIIMHCKOM KOJJUICAXKE: 1ICJIb HCCICOOBAHHsA, METOAbI
HUCCIICO0BaHNA, 3aKJIIFOYCHUEC, BBIBOBbI.

B 3akimroueHne MOXHO CKa3aTh, 4YTO MPOBENCHHOE WCCIICAOBAHHE IIOKa3ajo: 4YacTh
npenoaasaresieil TaITMHHCKOTO MEIUITMHCKOTO KOJIIEKa UCIIOIB3YIOT IEKTPOHHYIO YUEeOHYIO
cpeny IVA, umeroT >1eKTpoHHbIE y4yeOHbIE Marepuaibl U HKEIaloT MPOJOKUTH MOATOTOBKY
y4eOHBIX KYpPCOB M OCBOEHHUE JAPYTHX AIEKTPOHHBIX YUeOHBIX cpen, Hanpumep Moodle, n3yuuTsb
U TPUMEHHTH TEPCOHANbHBIE y4eOHBbIE cpeabl. K HMM roToBa MPUCOCAMHUTHCS M TPHHSITH

ydacTtue B nporpamme BeST 3HaunTenpHas 4acTh MPENnoIaBaTeibCKOT0 COCTaBa KoJUIeIKa.
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Lisa 2 Ankeet

Ankeedi kiisimused:

1.

Ees- ja perekonnanimi

. Kellena tootate?(Opetajatel ka eriala)

2
3.
4

Kas Te leiate Internetist ja elektroonsetelt andmekandjatelt 6ppetdoks vajalikku lisainfot?

. Kas Te kasutate Opilaste ja kolleegidega veebipOhiseid suhtlusvahendeid (e-post,

foorumid, msn, skype...) Kui vastasite jah, siis milliseid?

Kas esitate oma loomingut, kogute ja siilitate e-Oppematerjale e-portfolio ja/vdi kodulehe
abil Jah vastuse korral selgitage (mida? kus?)

kas on Teil probleeme olnud arvuti kasutamisega? Kui vastasite jah, siis millist abi Te
vajate?

Millistel  arvuti  vdi/ja  veebipdhisel  kursusel olete osalenud  Oppijana

Valige allgirgnevatest

7.1. arvutikasutamise algkursus tekstitootlus (MS Word)

7.2. tabeliarvutus (MS Excel)

7.3. esitlustarkvara kasutamine (PowerPoint)

7.4. uue meedia voimalused (ajaveebid)

7.5. pilditootlus arvutigraafika

7.6. erialased dppeprogrammid

7.7. e-Oppe olemus ja selle kasutamise voimalused dppeprotsessis

7.8. e-Oppes kasutatavad meetodid

7.9. e-Oppe materjalide koostamine

7.10. e-kursuste loomine

7.11. e-Oppe keskkonnade kasutamine

7.12. e-testide koostamine

7.13. IVA (Moodle, WebCT) keskkonna kasutamine

7.14. muu
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Lisa 3 Intervju kiisimused.

Poolstruktureeritud intervju kiisimused:

1.

® NS0 A »w D

10.
11.
12.
13.

Millist koolitust Te soovite/vajate e-Oppe rakendamiseks?

Nimetage pOhjused, mis takistavad Teil e-Oppe kasutamist/rakendamist

Teie ettepanekud e-Oppe paremaks kasutamiseks/rakendamiseks oma koolis

Teie ettepanekud e-Oppe paremaks kasutamiseks/rakendamiseks oma koolis

Milliste e-0ppe keskkondadega olete tutvunud?

Kui juba olete valinud endale e-Oppe keskkonda, mis see on. Miks valisite seda?

Kas olete proovinud kasutada personaalse dppekeskkonda?

Loetle need iilesanded/harjutused, millega Sina kui 6ppejoud iseseisvalt e-kursuseid ette
valmistades hakkama saad erinevates veebikeskkondades (nimeta ka veebikeskkonnad)
voi erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid kasutades

E-kursuste koostamisega seotud tegevused, mille juurde vajad juhendeid, dppematerjale,
ndidiseid (eeskujusid) jne

Millist abi vajad haridustehnoloogilt

Millist opikeskkonna, tarkvara voiks valida (pakkuda)

Probleemid, mis takistavad Sul osaleda e-Oppes

Nende probleemide lahendamine..
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Lisa 4 Sotsiaaltarkvara niidised.
1) Ning sotsiaalvorgustik

ing in TTK - Windows Int

&_\@ - |£| http:/fraissa.ning, comf B | |£| |Z| |Google ||EE|

File Edit View Favarites Tools Help

.'ﬂ’ | @Raissa - e-lsarming in TTK [_l 5 - - o= v =k Page v (G Tooks -
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&
RGI ssa g-learning in TTK
- - - - - =3 - - - - - - = = _
=Main Invite My Page Members Photos Videos Forum  Events  Groups  Manage
Members : : %] i
AT e T | Welcome to your new social network, Raissal 29"‘0"1
3 5 1gn Cu
| Here are a few things you can do right now... &
! [ Trbosx
- ;i-'? e Q Alerts
St - e ‘ ﬁ Z ? * Friends - Tnvite
= M ; ! M 1 Inwite friends Add photos Add aviden  Add Applications Mk it unique £82 Settings
P | Quick Add.. -
X iy et Ry Latest dctivity F
Edit
% Start a Discussion T Ads by Google
RS SRS ! Raizsa's profile changed 13 seconds ago o A =
 Events R Security/Privacy
X ¢ e % ErT i ; g Policies
s ' COMERATULATIONS (<] Col\abo_rate with [T )
S AL PR ) *  You created the Raizza netwark. & minutes ago executives on security
& A s £ 3 Ao S i and privacy solutions.
Groups | ANMOUNCEMENT -] CI0.I Ttoalbax.cam
i = ®  Raissanow has photos 7 minutes ago
4 4dd o Group S e e e B e R e e )
15 I d ' AMMOURCEMENT (<} EREE Business

Matuarnrlinmg

15 Start & e-lzarning in ...

/= Invite - Raissa - Windows Internet Explorer

@ - |£| htkp:ffraissa. ning, commain/invitationnew hd | |£| |Z| |Google | |P %7 |

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

52’ e gInwte - Raissa

Raissa

e-learning in TTK
L - L - L]
Main ®Invite My Page  Members Photos Videos Forum  Events Groups  Manage

Invite to 'Raissa’

¥ Import from Web Address Book
¥ahoo Mail, Hotmail, Giail or A0L Mall ‘ ™M E.;

Your Email Address

@ | select. b

Password

Import

Don't warry, we won't save your password and you'll get a chanes to
chooze which friends to email.

» Enter Email Addresses

» Import from Address Book Application
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2) Wordpress blog

Raissattk's Weblog - Windows Internet Explorer
mr - \g, http:/raissattk.wordpress, com/ V‘ 4| % |Gaogla ‘ P T

File Edit ‘“iew Favaorites Tools Help

e ke [88%]@Ralssattk's weblog » Edit Pos.., IERaissattk‘s ‘ehlag x l I @ = o @ - |22 Page - g Tl

Raissattk’s Weblog

Just another WordPress.com weblog

B3

Viimane nadal: Flashmeetingud ja kokkuvdte

December 10, 2008 by raizsattk
Pages

Tanan vagal Abaout
Archives

Fosted in Uncategorized | Edit | Mo Comments » December 2008
October 2008

- - . Categories
Viidete haldamise vahendid Uncatagorized (2)
December 10, 2008 by raissattk

Blogroll

WordPresz. com

TIporpasmnioe ofecTie e He JIT YIPAB.TEHHA CCHLTKANH
WordPress, arg

Bibus — nporpanmogoe obecmedernie QT YTIDABTNEENMA CCOBOIEAMI, A COTIAERE Meta

OTKp 0 HE — Bubmorpady OC0 IT4KET4 COBNIOE,. OBecmetmEasT Site Admin
TIPAKTEMECEYED  AOCTYIHOCTE BMOXOFHOCO DPOAYETa (ToBapa B oHamdf). Eete Log out
HECKOBEC OCHOBHEL! [PERRMYLISCTE STOCD II4KETA YIPAERNEHHA CCRUKCH B Yalid KHTML
FOTIONMHEHHE K CBOSH HeSabHCHMOH IaTdopte, B IPOTPAaMIte B HMeeTCA yHEIRA #FN

WardPress

LT TIOMCKA M JIETED FaTpyiaTs copUEH u2 MEDLINE ¢ menomsoparmen e TELAST
st Publled o cpemate ofnes ZOKYMEHTAMI MERAY COBME CTHEIM ITOTEBTOE ATETLAME
TopatZo MpOIle B OHESABMCHMOH chpapoumad Gufmiorexe. Mowmao crasars, wro
Bibuz - mporpanmmoe  ofecmewerse,  KOTOpOS  IpegOCTARNAETCA IR
ofLre cTEEHHOTD EZarmIo geHeTERA.
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3) Blogger

= Raissa - Windows Internet Explorer

w ‘ ‘1‘ X |G00gle

@gr - \g, http:f/dsraissa.blogspat, com/

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

i} & I&Raissa

= B B e Qo

plekursus

a Blogger

About Me

Bl Raissa

Wiew rmy complete profile

Followers (0)
Follow this blog
Be the first to follow this blog

0 Followers iManage

Blog Archive
¥ 2008 (2)

¥ December (1)

4, nadal, suletud dpikeskkonnad vEi administratiiv. ..

»* October (1)

Thursday, December 4, 2008
4. nidal. Suletud épikeskkonnad véi administratiivsed
abivahendid?

Arvan, et dppeasutusel peab kindlasti olema nd ametlik suletud dpikeskkond, kus on kohustuslikud
materjalid, hinnatud testid jne. Soovitatavalt viiks olla ka avatud Gpikeskkond, mis tiiendab suletud
dpikeskkonda ja aitab Gppijaid Gpiprotsessis, Mina arvan ka, et nii suletud kui ka avatud ilesehitusega
keskkondadel on nii positiivseid kui ka negatiiveeid omadusi, Milline nendest just sobivaim on, s8ltub
suuresti dppijatest, dpetajast, dpiprotsessi iseloomust ning soovitud eesmirkidest. Samas ei tihenda, et
peaks valima dhe vii teise ldhenemize, Olen ndus ka sellega, et viga edukalt on véimalik integreerida
milemad lihenemized oma dpitegevustesse ja kasutada kombineeritud meetodeid.

ABTOP: RaissaHa 1:dd &M 1 KOMMEHT,

Friday, October 31, 2008
Personaalsed dpikeskkonnad
Tere!

Olen Raissa Ajukaj Tallinna Tervishoiu Kirgkooli haridustahnoloog,
ABTOp! Raissa Ha B0 AM 1 KOMMEHT, f

Subscribe to: Posts [Atom
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4) Zoho

CRM, Project Managemen fice Suite, Document Management and more - Windows Internet Explorer
6\;} - ‘E hitbp: f e, 20ho, comyj v| +y || X |Ggggle | p >
File Edit Wiew Favorites Tools  Help
W Iﬂ Email Hosting, CRM, Project Management, OFfice Suik... ] l @ B @:J v |5k Page ~ Q Tools
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m&;“ ZohoHome | Forums | Blogs | Parners | ContactUs | FAQ  Toll Free : 888 900 9646
Work. Online
"Thank you for your support. Happy Holidays!”
i, 'd it
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E Zoho Writer Zoho Projects i rroject Free [ eep me signed in
* Online ¥ord Processar Try Mow Project Management Software Try Mow
EZoho Sheet Zoho Creator s Users Free Forgot Passward 7
Spreadshests. Online Try Mow Online Database Application Try Mow
New User? Sign Up for Free!
= Zoho Show Zoho Inyglce 5 Invoices Fres Sign In using [Cl Google or ¥Y¥ahoo B
Online Presentation Tool Try Mow Online Invoicing. Quick and Easy Try Mow = =
. A
Zoho Docs ~Zoho Meeting one on e Free < ~
Online Document Management Try Mow Web Conferencing, Remote Support Try Mow Utilities
Site 24x7
Zoho Notebook IZoht:n DB & Reports Webslte Monftaring Sem
Onling Note Taker Try Mow Qnline Reporting & Bl Service Try Mow ehsleoniionng oervce
. Zoho Polls
7 Zoho Wiki Zoho People 10users fre= Online Polls in a snap
© Easytouse, full-featured Wiki  Try Mow HRIS & Applicant Tracking Systern Ty Mow
Zoho Viewer
Zoho Share Zoho Business 10 Users Fres Wiew and Share Documents Online
Centralized Public Repository  Try Mow Il_"l Online Business Solutions Try Mow Zoho Challenge
EasiestiWay to Evaluate Candidates -

@7{ - ‘ﬂ http:j/personal.zoho.com/bizfinde:x. do V| 2| X |Gaagle | P
Flle Edit Wiew Favorites  Tools  Help
o [ﬂ Zoho Personal ] l i IR ] e v [k Page v {0 Tools -

m Hactpodkn | Cnpaeka | $opyw | OBpaTHaA ceAse | BeIXoA M3 CHCTEMBI Faissa
| Personal

3 @ CKOMOOHOEETE & AoryMeHT @ Sheet Presentation ﬂSanar—me @ JamMeTra g2 Cobinka

2 raissa <raissa@zoho.c... Henpo4ntadd KoHTaKTBI x E !)1 | Mokck |
— * [ankw N A
=4 My Contacts Start Adding / =

- Bxopauwne  Cate
= gory = A A
: Skip this step » =
2] YepHOEHK g all Cantacts (0) Skip this step »
& ~[J OTpaenettbe
~ Cnam o] Import from web based email services
Q & KopziHa i}
T 7 MexomawHne Contacts from your web based email services can be automatically imported to Zoho.

Click the buttons below to autharize Zoho to download your contacts from the
respective webmail services {GMail, vYahoo Mail or Windows Live/Hotmail),

=l
= Gmail Yarioo!
Bt}
e
B ¥ MeTkn ¥
Hotmail®
+ My Group g
Mo Labels Found Contacts
=] Mo Groups created
yet Import from other email application

o You can also upload your contacts file below, which will import your contacts to Zoho.
- (Help Tips : How to export a contact file from Thunderbird or Sutlook Express?)

¥ Buabl * Yiews

C#* HenpousraHHbie ~ i g H

e pr ; e Most Recent Contacts Specify the file to import : H Brawse.. |

ai i
My Buddies (0} Supported file farmats: | csu, .Idif —
CF C dnakkom 1 and .ucf
m 1 Apxwe 7
[E KoHTakTel = ]
i A

™
AR
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5) Google Docs

063op fokymentos Google - Windows Internet Explorer

@'\:}: - ‘ & hitp:f e, google, com/google-d-sfintlfruftour 1. html

Bt

Fle Edit View Favorites Tools Help

oot =5 v[ & Ofizop fJokymeHTos Google X Ig Aofipo NoanosaTe B Aoky. .. ] l

@ w7 QPage - {j- Tools -

LoKyMeHThI

ObmeHuealiTech
MHOOpMaUMER H
COTPYAHHYANATE B
PEMMME PEANbHOD
BREMEHM

OpranuzyiiTe ceow
pabioTy W xpanuTe
LOKYMEHTEL B
ZALLUMLULEHHOM
HEAHWUMLLE

¥npagnaite
JAOCTYNOM K CEOMM
AOKYMEHTAM

D3HAKOMETECH ©
OMLITOM
NoNb30EaTENER

[pucTynaite K
pabore

GO {_)S[ew DokymeHTbl Google

13

[CnaeHas cTpasuua NokymedToe Google

CosnaganTe B VIHTepHeTe AOKYMEHTbI, 3NEKTPOHHbIE Tabnuubl W T u
npeseHTaLumn

1
23020 Houewme  YnopRaowme  Sopuyma  Depoun
o @ B r Y FTLECT @ 0w
c a

AHHIX KHWT B MECAL
[ p—— 3 il Tems  Komwewcrio  Komeemcrio o o

290 Wi, Beraonn.  Bapos
wolb® B PO ELh® SEANG ESS

DT4eT 0 XOne pAGATH
ABTap: Mapws Meawosa | (9888= | Wouswme  Baponn

P —

.

e CIRICTE A0 S0 ) I W [ —
. 0 180
0 iz

OT4eT 0 Xoae pPatoTL 5 i

= B uactomyse speun 8
Ao 10 yaaupnes

= Exegiem Ha STOmO
e s TpaTIM 30

CospaBailTe npocTble BoKyMeHTEl "c HynAa"

MazkHO NErko BEINONHATE BCE OCHOBHEIE ABACTEMA, B TOM YMCNE - CO3AREETE MAPKAPOERHHEIE CNHCKM,
COPTHPOBATE No cTonfuam, AoBaenATe Talamue, M30BRAKEHMA, KOMMEHTARMA, OPMYNEl, HEMEHATE
wipncTel W T.4. Mpruem coeepliedHo BecnnatHo

Jarpywaiite draiine

JokymenTel Google nosaepkMeaoT BONEWMHCTED NONYRAPHED dopmaTtos dadnoe, & Tom wucne DOC,
KLS, ODT, ODS, RTF, CSY, PPT v 1.4, Tak 470 3arpy:xafdte dafns ¢ KOMNEHTERE M CMEND
npucTynaiTe K pabote!

3Hakoublil BUO HHTepd efica ynpowaeT penakTHP OB aHHe

BLifipaTe NONYHHEHOE KAW NOAYEKHYTOS HAYepTaHHE, CO3AETE OTCTYI, M3MEHMTE QOPMAT WPKETS WM
umMpp, ecifipate Apyrof UEET PoHa AYElKd - BCE 3T0 MOKHO NETKO CABNATE HA NAHENH HHCTPYMEHTOE,
NPOCTO HEKMMEA HA HYMHHBIE KHOMKH.
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6) Netvibes

Netvibes#signup (60) - Windows Internet Explorer

m:' http:waw.natwbes.com;’#ﬂfoCSDa’oQCId\ne v| || X |Goo(_11e |“J _}
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